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TECHNOLOGY & TELECOM

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA - SCM. MODALIDADE: LINK DE INTERNET DEDICADO

Contrato n° 70/2021
DAS PARTES:

Sédo partes no presente  CONTRATO a empresa INSTITUTO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH — HPS DELPHINA RINALDI ABDEL
AZIZ pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob 0 n° 23.453.830/0022-02, com sede na
Av. Torquato Tapajds, s/n°, Bairro Terra Nova, - Taruma, Manaus - AM, CEP 69093-415, e como
CONTRATANTE, denominada ao longo deste instrumento como CONTRATANTE/
TOMADORA DO SERVICO, sendo representada neste ato por seu presidente, o Sr. José Carlos
Rizoli, brasileiro, inscrito no CPF sob o n° 171.893.228/68, representante legal.

E do outro lado, como CONTRATADA, a empresa SIDI SERVICOS DE COMUNICACAO
LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 26.605.545/0001-15, com sede
na Rua Bernardo Ramos, n°® 283, sala “A”, Bairro Centro, nesta Capital, CEP 69.005-310,
PRESTADORA DO SERVICO DE COMUN ICAQAO E MULTIMIDIA - SCM, autorizada por
meio do ato n°® 12.264 da Anatel, de 15/09/2017, representada neste ato pelo Sr. PHELIPPE
SANTOS SIDI, brasileiro, inscrito no CPF sob o0 n° 021.844.802-31, residente e domiciliado nesta
cidade, na Rua Alameda India, n° 219, Condominio Clube de Campo, Bairro Ponta Negra, 69.037-
058, Manaus/AM representante legal da CONTRATADA, a seguir denominada neste instrumento
como PRESTADORA DO SERVICO.

Assim sendo, RESOLVEM as partes acima qualificadas, celebrar o presente CONTRATO, que se

regera pela regulamentacdo aplicavel em conformidade com as clausulas e condi¢des a seguir:

1-DO OBJETO
1.1 - O presente instrumento tem por OBJETO a aquisi¢édo pela TOMADORA do direito de acesso
a0 SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM, ora ofertado pela PRESTADORA,

em sua area de atuacao.

1.2 - O objeto deste instrumento sera fornecido por meio de um link de internet DEDICADO, que
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constitui no meio de acesso da TOMADORA até a rede mundial de computadores (Internet) usando

protocolos de roteamento.

1.3 - A PRESTADORA responsabiliza-se pelos projetos de telecomunicagdes, licenciamento de
estacOes, assessoramento nas instalacdes e implementacéo de solucdes nos padrées definidos pela
ANATEL.

1.4 - O servico OBJETO deste instrumento destina-se a utilizacgdo da TOMADORA, sendo
AUTORIZADO aeste pela PRESTADORA a comercializar, ceder, alugar, sublocar, disponibilizar
ou transferir a terceiros, inclusive condominios, a qualquer titulo, tento expresso consentimento da
PRESTADORA.

1.5 - Para maiores esclarecimentos, especificamos 0 objeto deste instrumento a seguir:

PLANOS SIDI TELECOM - LINK DE INTERNET DEDICADO VIA FIBRA OPTICA

_ » Marca / Unidades a Vigéncia
Material Especificado Eabricante Atender (Meses) Valor Mensal Total
. . . R$
Link Dedicado de 100 Mbps | Sidi Telecom 1 24
3.250,00

Descricao dos Servicos

Fornecimento de Link de Internet Dedicado com velocidades de download e upload equivalentes ao plano
escolhido, com CDN incluso, garantia de velocidade de 98% , e suporte técnico especializado.

PLANOS SIDI TELECOM - SERVICO DE INSTALACAO DE INFRA

Material Marca / . L .
Especificado Fabricante | Unidades ainstalar Quantidade Valor Total
- R
Instalacéo de Infra | Sidi Telecom 1 Servico Unico X
1.000,00

Observacoes

Servico de Instalagdo de Infra e Ativacao de link de internet.

2 - DAS OBRIGACOES DA PRESTADORA
Além das demais obrigacdes previstas no CONTRATO, obriga-se a PRESTADORA a:

2.1 - Prover a infraestrutura necesséria para a prestacio do SERVICO DE COMUNICACAO

MULTIMIDIA - SCM, garantindo, assim, a disponibilidade dos recursos alocados durante a

vigéncia do CONTRATO.
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2.2 - Manter em pleno e adequado funcionamento o servigo contratado, de forma que possa assegurar
a sua prestacdo 24 (Vinte e quatro) horas por dia, 7 (Sete) dias por semana, exceto nos casos fortuitos

e de forca maior.

2.3 - Realizar manutencdes preventivas nos equipamentos instalados de modo a manté-los em perfeito

estado de funcionamento.

2.4 - Na hipotese de manutencdo preventiva, ampliacdo de rede ou similares, a PRESTADORA
devera enviar comunicado ao ASSINANTE com pelo menos 1 (Um) dia de antecedéncia, cabendo a
esta oferecer descontos na assinatura a razao de 1/30 (Um trinta avos) por dia ou fracdo superior a 4

(Quatro) horas.

2.5 - Em caso de interrupcdo ou degradacdo na qualidade do servico, a manutencao corretiva se dara
em até 4 (Quatro) horas apés a abertura do chamado pela TOMADORA que seré feito via contato
com a PRESTADORA, nos canais de e-mail: noc@siditelecom.com.br; e telefone 0800 042 0288.
Decorrido este periodo, a PRESTADORA devera oferecer descontos na assinatura no valor
proporcional ao nimero de horasou razao superior a 30 (Trinta) minutos em que a prestacdo do

servigo ficou prejudicada.

2.6 - Nos casos em que a interrupcdo ou degradacdo na qualidade do servi¢o ocorra por culpa da
TOMADORA, fica isenta a PRESTACAO de todas as sancdes previstas.

2.7 - Substituir de imediato, sempre gque necessario, 0s equipamentos instalados, mantendo um

estoque minimo de reserva dos mesmaos.

2.8 - Disponibilizar o SRC - Servico de Relacionamento com o Cliente, do website

www.siditelecom.com.br.

2.9 - A PRESTADORA observard o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos
oferecidos e pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes da TOMADORA, empregando

todos 0s meios e tecnologias necessarias para assegurar este direito.

3 - DAS OBRIGACOES DO ASSINANTE
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Além das demais obrigacdes previstas no CONTRATO, obriga-se a TOMADORA a:

3.1 - Comunicar a PRESTADORA, através do SRC - Servico de Relacionamento com o Cliente, o
mais prontamente possivel, qualquer anormalidade de observada na prestagdo do servigo ora

contratado.

3.2 - Realizar tempestivamente o pagamento a PRESTADORA, pelo servico recebido, na forma da

Clausula Quinta deste instrumento.

3.3 - Manter e proteger sua rede, evitando a invasao/interferéncia de terceiros, preservando seus
dados, informac0es, recursos de hardware e de software. Adotar medidas e politicas de seguranca

internas.
3.4 - Pegar o link no ponto de presenca mais proximo.

3.5 - Responder exclusiva e integralmente pelo contetdo, forma, qualidade, vicios, legalidade e
veracidade das informagdes contidas e/ou veiculadas, bem como dos servicos ou produtos porventura
oferecidos em seu “ambiente de internet/intranet”, inclusive e especialmente no que tange a
observancia dos postulados em lei. Ndo recaindo, assim, qualquer tipo de responsabilidade a

PRESTADORA sobre estas informacdes e ou servicos.

3.5 - Providenciar toda e qualquer instalacdo, manutencéo e configuracdo na sua rede interna de dados
e servicos utilizados, tais como: banco de dados, sistemas gerenciais, acesso remoto, correio

eletronico, hospedagem de sites, FTP, VPN, entre outros.

3.6 - Solicitar autorizacdo por escrito, a quem for responsavel pelo imével onde serd prestado o
servico, para a instalacdo dos equipamentos necessarios, sendo 0s eventuais custos para estas

autorizacdes de responsabilidade exclusiva da TOMADORA.

3.7 - Possuir sistemas de protegdo contra raios, variacdes e interrupcdes na rede elétrica, aterramento

e demais medidas necessarias para a prevencao de sinistros desta natureza.

3.8 - Nao utilizar a infraestrutura do servico oferecido, disponibilizada exclusivamente para os fins

dispostos neste instrumento, para qualquer objeto diverso.
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3.9 - Fornecer todas as informac6es solicitadas pela PRESTADORA necessarias a ativagdo do

servigo contratado.

3.10 - Zelar pela infraestrutura instalada pela PRESTADORA, néo permitindo que seus empregados,
prepostos e/ou terceiros tenham acesso a mesma, de forma que somente a equipe técnica designada

pela PRESTADORA possa realizar os procedimentos necessarios.

3.11 - A TOMADORA permite que a PRESTADORA efetue visitas periddicas, previamente
agendadas em horéario comercial ou 2 (Duas) horas antes ou depois, conforme a conveniéncia da
TOMADORA, para fins de fiscalizacdo do correto uso e destinacdo dos equipamentos instalados
para prestacao do servico.

3.12 - E vedado a TOMADORA remover os equipamentos do local original da instalagio, bem como
alterar qualquer caracteristica original da instalagao.

3.13 - A TOMADORA . além de se responsabilizar pela perda ou dano que culposamente causar,
ndo poderad ceder, emprestar, ou sublocar total ou parcialmente os equipamentos locados sem a
anuéncia escrita da PRESTADORA.

3.14 - Ao término deste CONTRATO ou por ocasido de eventual rescisdo, fica a TOMADORA
obrigada a devolver todos os equipamentos instalados quais sejam: 01 (um) aparelho “ONU Bridge
Fiberhome”, no prazo de 14 (quatorze) dias sob pena depagamento do valor de mercado dos mesmos
e multa penal diaria correspondente a 10% (Dez por cento) sobre o valor mensal dos servicos

contratados.

3.15 - Caso seja constatado, durante ou apds o vencimento deste CONTRATO (apenas em caso de
ndo devolucdo dos equipamentos, nos termos da item 3.14), danos aparentes nosequipamentos e
sem que os mesmos estejam em perfeitas condi¢cGes de uso, a TOMADORA ficara obrigada ao
pagamento dos seus valores de mercado com a devida depreciacdo em razéo do decurso do prazo em
até 7 (sete) dias uteis, sem prejuizo das demais sancdes previstas neste CONTRATO.

4 - DAS DISPOSICOES GERAIS

% (092) 3234-7325 I} siditelecom.com.br

% (092) 99202-2913 Rua Bernardo Ramos n® 283 Sala “2”
@ Centro — Manaus-Am
P> contato@siditelecom.com.br CEP: 69.005-310






DocuSign Envelope ID: 042E3528-7E1E-410F-8B93-AE2C56AE7E74

{05idi

TECHNOLOGY & TELECOM

4.1 - O presente instrumento ndo prevé servicos como: venda de equipamentos, partes ou pecas,
assisténcia técnica e manutencéo de computadores, assessoria em T1 e redes locais, dentre outros nao

especificados claramente no objeto deste.

4.2 - Nos valores apresentados néo estéo inclusos os impostos.

4.3 - Os equipamentos e acessOrios necessarios para a prestacdo do servico contratado serdo
fornecidos pela PRESTADORA em regime de comodato.

44 - A PRESTADORA e a TOMADORA, comprometem-se a manter total sigilo e
confidencialidade em relacéo a todos os termos e condi¢des deste CONTRATO, bem como em
relacdo a todos e quaisquer dados, informacdes, correspondéncias e documentos que venha a ser
fornecidos pela outra parte ou que a eles tenha acesso em razéo do presente CONTRATO, os quais
somente poderdo ser divulgados para terceiros se assim requisitado por autoridade judiciaria e/ou
normas de fiscalizagdo pertinentes, exceto se de outra forma for estabelecido de comum acordo entre
as partes. O sigilo e a confidencialidade obrigam as partes, seus sucessores a qualquer titulo,
coligadas, controladores, controladas e cessionarios devidamente autorizados, bem como seus
respectivos funcionarios, prepostos e administradores, devendo permanecer em vigor mesmo apés
otérmino do presente CONTRATO por um periodo de 3 (Trés) anos contados da data do termino

desteinstrumento.

45 - A PRESTADORA indica a TOMADORA o0 endereco da Agéncia Nacional de
telecomunicacdes - ANATEL, cujo a sede encontra-se em Brasilia/DF, SAUS, Quadra 06, Bloco C,
E, Fe H, CEP 70.070-940, bem como, o endereco eletronico www.anatel.gov.br, onde os assinantes
poderdo consultar outros enderecos da Anatel nos diversos estados da federacdo. A biblioteca da
Anatel localiza-se na sede em Brasilia, no Bloco F - Térreo, onde os assinantes poderdao encontrar
copia do regulamento do Servico de Comunicagdo Multimidia - SCM, aprovado pela Resolugao n°.
614, de 28 de maio de 2013. O referido regulamento também podera ser consultado no endereco
eletrénico da Anatel, nasecdo BIBLIOTECA. Informaainda, os telefones da central de atendimento
da Anatel - 1331 e 1332.

5 - DA FORMA DE PAGAMENTO, DO REAJUSTE E DA INADIMPLENCIA

5.1 - Instalacdo: A TOMADORA devera pagar o valor de R$ 1.000,00 (Um mil reais) no momento
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da assinatura deste instrumento.

5.2 - Mensalidade: A TOMADORA devera pagar mensalmente o valor total correspondente a R$
3.250,00. (Trés mil duzentos e cinquenta reais), onde devera efetuar o pagamento sempre no dia
25 (vinte e cinco) de cada més, posteriormente ao periodo de prestacdo dos servigos, mediante o
encaminhamento prévio da nota fiscal, dito isto, o boleto de cobranca sera enviado pelo setor
competente da PRESTADORA no prazo de 5 (Cinco) dias Uteis que antecedem o vencimento da
mensalidade.

5.3 - Do valor global do contrato: Como demonstrado natabela de pre¢os do paragrafo 1.5 da clausula
de n° 1, fica nitido que o valor global do contrato perfaz a monta de R$ 79.000,00 (Setenta e nove

mil reais).

5.4 - Juros e multa: O pagamento até o vencimento evita cobranca de multa 2%, juros de mora de

1%ao més e correcdo monetaria pelo IPC-Brasil/FGV.

5.5 - Inadimpléncia: Considera-se inadimplente a TOMADORA que néo efetuar qualquer pagamento

devido na data do vencimento de sua obrigacéo.

5.6 - Permanecendo inadimplente a PRESTADORA poderé suspender os servigos do TOMADORA

respeitando os seguintes prazos:

a) 45 dias a contar da notificacdo, poderd a PRESTADORA efetuar suspenséo parcial 0s servigos
contratados.

b) 60 dias apds a suspensao parcial, poderd a PRESTADORA efeutar a suspensao total os servigos
contratados.

c) 90 dias apds a suspensdo total, poderda a PRESTADORA rescindir o contrato de prestacdo do
servico, bem como proceder com o protesto do titulo e a incluséo do TOMADOR no cadastro de
protecdo ao crédito (SPC/SERASA). No entanto, caso o consumidor efetue 0 pagamento antes da
rescisdo, a prestadora deve restabelecer o servico em 24 horas, contados a partir do conhecimento da

quitacdo do débito ou da insergdo de créditos.
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5.7 - Reajuste: O valor da mensalidade sofrera reajuste anual com base no IPC-Brasil/FGV,
mediante termo aditivo.

5.8. A PRESTADORA fica proibida de emitir e negociar qualquer duplicata que tenha base ou
relacionamento com os valores devidos pela TOMADORA em razdo deste contrato.

6. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

6.1 - A PRESTADORA garante, desde ja, que os terceiros contratados/subcontratados adotam
medidas de seguranca adequadas aos principios e diretrizes previstos na LGPD e em conformidade
com as boas praticas de privacidade e seguranca da informacdo, cumprindo todas as determinacdes
legais para protecdo dos dados pessoais que estiverem em sua custddia, tomando todas as medidas de
seguranca adequadas para prevenir 0 acesso nao autorizado, modificacdo ou exclusdo dos dados
pessoais tratados em nome do TOMADORA.

6.2 - A PRESTADORA cumprira os principios de adequacdo, necessidade e finalidade, e limitara
internamente o acesso aos dados aos colaboradores estritamente necessarios ao atendimento da

finalidade.

6.3 - Os dados coletados sdo de acesso exclusivo da PRESTADORA, e nédo seréo vendidos ou
cedidos a terceiros sem expresso consentimento pela TOMADORA. A PRESTADORA se
compromete em manter seguros os dados pessoais coletados, e realizard, quando necessario, relatorio

para avaliar o impacto dos tratamentos.

6.4 - Os tratamentos a serem realizados pela PRESTADORA servem as finalidades de execucao dos

termos do presente instrumento.

7- DA VIGENCIA
7.1 - O prazo de vigéncia deste instrumento € de 24 (Vinte quatro) meses, sendo renovado mediante
termo aditivo, salvo comunicacgao por escrito em contrario, cuja rescisdo deve ser comunicada com

30 (Trinta) dias de antecedéncia para o seu término.
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7.2 - A TOMADORA podera solicitar o cancelamento do servi¢o contratado a qualquer tempo,
devendo, no entanto, cumprir com o pagamento referente a clausula penal de 10 % (dez por cento)

sobre o total das obrigacGes vincendas deste contrato.

7.3 - No entanto, caso arescisdo se der por falha na prestacdo do servico comprovada, amesma podera

ser feita sem a cobranca da multa supracitada.

7.4 - Ademais fica acordado entre as partes, que caso seja solicitado o upgrade (aumento) da banda
em uso, esta sera feita mediante aditivo contratual, o qual terd a vigéncia renovada pelo periodo
descrito na clausula 7.1, e serd computado a partir da assinatura do termo aditivo. Isto vale também
para o downgrade (reducédo) da banda em uso.

7.5.- ATOMADORA declara ser sabedora que o dinheiro utilizado para adimplir o presente contrato
é oriundo de repasse pelo ente publico, Estado do Amazonas, quem mantém parceria com a
PRESTADORA, portanto, havendo atraso em tal repasse paraa TOMADORA, consequentemente
havera 0 mesmo atraso para o pagamento do presente contrato, sendo observados os termos da

clausula 5.6.

7.6 Este contrato € ACESSORIO do principal Contrato de Gest&o 01/2019, que foi assinado entre a
TOMADORA e 0 ente politico Estado do Amazonas. Assim, se aquele contrato principal for
rescindido por qualquer motivo e a qualquer tempo, este também se rescindira, devendo a
TOMADORA comunicar a PRESTADORA com antecedéncia de 15 (quinze) dias, hipdtese em
que ndo havera a cominagéo de nenhuma multa ou indenizagéo, a nenhum titulo e/ou hipotese e sob

nenhuma rubrica, com o que concordam expressamente as partes.

8 - DO PRAZO DE ATIVACAO

8.1 - O prazo para ativacao do servico contratado € de 7 (Sete) dias Uteis ap6s a assinatura do contrato.

9-DO FORO
9.1 - Fica eleito o foro da Comarca de MANAUS, para o fim de dirimir as duvidas que surgirem
eventualmente da execucdo do presente instrumento, com renuncia expressa a qualquer outro, por

mais privilegiado que seja. E por estarem de pleno acordo, assinam o presente instrumento em 2
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(Duas) vias de igual teor e forma, para um so efeito, legal, na presenca das 2 (Duas) testemunhas
abaixo assinadas.

Manaus; Amazonas 10 de setembro de 2021.

CONTRATANTE / TOMADORA

Assinado digitalmente por JOSE CARLOS

JOSE CARLOQOSH csk.omicerasi,

Ou=VideoConferencia, OU=32917857000167,
OU=Secretaria da Receita Federal do Brasil -
R I ZO L I " RFB, OU=RFB e-CPF A3, OU=(em branco),
b CN=JOSE CARLOS RIZOLI:17189322868

17189322868 {iizn s o
INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH
HPS DELPHINA RINALDI ABDEL AZIZ
CNPJ sob o n° 23.453.830/0022-02
JOSE CARLOS RIZOLI
Presidente

CONTRATADA/ PRESTADORA

DocuSigned by:

PRELPPE SINTBS SIDlo/17/2021

A1D361C70B2D4B9...

SIDI SERVICOS DE COMUNICAGAO LTDA.
CNPJ: 26.605.545/0001-15.
PHELIPPE SANTOS SIDI

CPF: 021.844.802-31.

TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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