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PLANO DE TRABALHO
GESTAO DOS SERVICOS ASSISTENCIAIS DO COMPLEXO HOSPITALAR ZONA NORTE
1. DADOS PESSOAIS (INDSH)

Razao Social: INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH
CNPJ: 23.453.830/0001-70

Atividade Economica Principal (a mesma descrita no CNPJ) Atividade de Atendimento
hospitalar

Endereco: Rua Dr. Cristiano Ottoni, 233 — Pedro Leopoldo

Cidade: Minas Gerais UF: MG

CEP: 33.600-000

DDD/Telefone: (11) 3672-5136 / (11) 2367-0081

E-mail: presidencia@indsh.org.br

2. DESCRICAO DO PROJETO
2.1. TITULO DO PROJETO

Projeto para organizacao, administracdo e gerenciamento do COMPLEXO HOSPITALAR ZONA
NORTE conforme EDITAL de CHAMAMENTO PUBLICO N2 003/2018.

2.2. PERIODO DE EXECUCAO

O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura do
Contrato de Gestdo, podendo ser prorrogado na forma da lei.

2.3. IDENTIFICAGAO DO OBJETO
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Gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das a¢des e servicos de SAUDE, no COMPLEXO HOSPITALAR
ZONA NORTE, COMPREENDIDO PELO HOSPITAL E PRONTO SOCORRO DA ZONA NORTE (DELPHINA RINALDI
ABDEL AZIZ) E UPA CAMPOS SALLES, conforme definido neste edital e seus anexos CHAMAMENTO PUBLICO
N2 0013/2018.

2.4. JUSTIFICATIVA DA PREPOSICAO

O modelo de parceria com entidades sem finalidade lucrativa, qualificadas como Organizagao Social
de Saude, regulamentado por meio de legislacdo préopria (Lei Estadual n2 3.900/2013,
regulamentada pelo Decreto n?. 34.039, de 04 de outubro de 2013, alterado pelo Decreto n?34.219,
Lei Federal n.29.637 de 15 de maio de 1998, bem como o artigo 24, XXIV, da Lei 8.666/93, e demais
disposicOes legais aplicaveis) foi adotado pela Gestdo Estadual de Saude do AMAZONAS para o
gerenciamento de servicos publicos de saude e envolve os seguintes aspectos:

a. Transferéncia dos servigos para setor estatal ndo publico com separagao entre érgao financiador
e definidor das politicas publicas de saude (Poder Publico) e entidades executoras das acdes e
atividades de satude (Entidades do Terceiro Setor e/ou Organizag¢des sociais).

b. Estruturacdo de parcerias para descentralizar e diversificar as atividades relativas a prestacdo de
servicos de saude.

c. Incremento da forca de trabalho da administracdo publica e ampliacdo quantitativa da oferta de
servicos de saude.

A implanta¢do do novo modelo de contratualizagdo de servicos de salide através dessas parcerias é
a estratégia atualmente adotada pelo Estado do Amazonas, a exemplo de diversos Estados e
Municipios da Federagdo, para aprimorar a administracdo publica e obter melhor eficiéncia,
qgualidade e adaptabilidade ao ambiente socioeconémico dindmico da sociedade, em um modelo
que fortaleceu a separacao das funcdes de financiamento e contratualizacdo de servicos de saude,
daquelas relacionadas a prestacao dos servicos assistenciais.

Esta inovacdo exige um processo de ajuste organizacional da administragdo publica.
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Assim, desde o inicio do projeto e de maneira continuada, devem ser desenvolvidas atividades de
adequacao dos procedimentos e rotinas de trabalho institucionais, alinhadas as caracteristicas do
novo modelo de gestdo com as entidades parcerias, em apoio a consolida¢do do Sistema Unico de
Saude (SUS).

Nesse processo, a Secretaria de Estado da Saude do Amazonas deve buscar estruturar ainda
modificacOes essenciais relacionadas ao modelo de prestacao de contas relativas aos contratos
publicos, modelo de pagamento, modelo de contrato de gestdo, a incorporagdo dos provedores ao
processo de contratacao de servicos e, finalmente, a avaliagdo do processo em seu conjunto.

Diferentes aspectos conceituais, operacionais e de controle do modelo de gestdo em parceria com
entidades sem fins econémicos precisam ser estruturados, com foco no incremento de qualidade e
eficiéncia permanentes, sendo eles:

Relativos a Atuacdo do Poder Publico:

e Definicdo do modelo de instrumento de contratacdo desses servicos de gerenciamento das
unidades e prestacdo das acdes de saude e seus critérios para a formalizacdo dos Contratos.

e Mecanismos de controle e fiscalizagdo da execugao contratual e atendimento dos resultados
esperados.

Relativos a Atuacao das Entidades Parceiras:

e Resultados assistenciais quantitativos e qualitativos alcancados na execu¢do dos contratos
de gestao.

e Desempenho econdmico-financeiro relativo a execucdo das agdes e servicos de saude
contratados.

e (Qualidade das informacdes relativas as prestagdes de contas das entidades contratadas.
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e Processos de gerenciamento das unidades de saude e prestacao dos servicos em relacao aos
demais equipamentos da rede assistencial.

e Relacdo com as demais instancias de gestdao do SUS local.

e Relacdo com as demais instancias ou espacos formais de controle social e fiscalizacdo da
prestacao dos servicos publicos de saude.

Entre estes aprimoramentos instituidos ou planejados pela gestao estadual podemos destacar o
fortalecimento do papel do Poder Publico como gestor e definidor das politicas que devem ser
executadas; a regulacdo estatal dos processos de gestdao dos bens pubicos, o aperfeicoamento da
avaliacdo, controle e fiscalizacdo dos contratos de gestdo com atuacdo de equipe qualificada em
gestao por resultados, maior publicizacdao das informagdes de prestacdao de contas objetivando
maior transparéncia do modelo de parcerias e ajustes do instrumento contratual objetivando
adocdo de novos parametros de desempenho, eficiéncia e pagamentos mediante os resultados
alcancados.

Portanto, no conjunto de decisGes tomadas com o objetivo estratégico de fortalecer o modelo para
melhorar resultados obtidos através das parcerias com as Entidades contratadas e aprimorar
continuamente as fungdes do Poder Publico na questdo do controle, avaliacdo e fiscalizacdo,
ressaltam-se algumas prioridades de trabalho, neste ambito, quais sejam:

e Estruturacdo e desenvolvimento do modelo de parcerias com o terceiro setor por meio de
planejamento de resultados e consequentes ajustes dos Contratos de Gestao.

e Modificagdo e aprimoramento continuo do processo de controle, acompanhamento e
avaliacdo desses servigos de saude contratualizados.

e Informatizacdo do processo de acompanhamento e avaliacdo dos servicos de saude no
ambito dos Contratos de Gestao.

A organizagao e funcionamento das instancias administrativas e de controle dos érgdos publicos
estaduais tém sido aprimorados nos ultimos anos, entretanto, o setor saude convive com duas
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realidades distintas: por um lado, a necessidade de cumprir os procedimentos e tramites
burocraticos instituidos pela legislacao vigente e, por outro, responder as necessidades de salude da
populacdo do Estado, por meio da oferta de a¢des e servigos de salde de urgéncia e emergéncia e
de média e alta complexidade nas unidades de saude de propriedade do Estado do Amazonas.

A decisdo para estabelecimento de parceria com Organizacdo Social de Saude leva em consideracdo
metodologias ja existentes no mercado fomentado por modelos de organiza¢des que atuam na
area, apresentando significativos resultados de éxito, no tocante aos principios da economicidade,
efetividade, vantajosidade, qualidade dos servicos e aplicacdo dos dividendos excedentes na
evolugdo da institui¢ao trazendo a confiabilidade no sistema.

A busca pela eficiéncia, efetividade e vantajosidade dos servicos de assisténcia médicas prestadas a
populacdo do Estado do Amazonas foi pautada em obedecer aos principios e diretrizes do SUS,
atendendo as politicas publicas definidas para a regionaliza¢cdo da saude, garantindo atendimento
prioritdrio de 100% da demanda por meio de metas pré-fixadas estabelecidas em contrato de
gestdo, melhorando o servico ofertado ao usudrio SUS com assisténcia humanizada e garantindo a
equidade na atencdo com acesso para servicos e acdes de saude integrais.

A garantia da oferta de a¢des e servicos de saude pelas unidades hospitalares sob gerenciamento
de entidades parceiras deve ser estabelecida no instrumento de Contrato de Gestdo, nos quais sao
detalhadas as metas de produgao a serem alcangados, os indicadores de avaliagdo de desempenho
e o processo de acompanhamento rotineiro, procurando garantir que a unidade apresente os
resultados planejados.

O Contrato de Gestao proposto estabelece ainda uma metodologia de penalizagdo financeira por
nao cumprimento de metas operacionais. Outro fator importante é a avaliagao da parte variavel
que serd realizada em regime trimestral, podendo gerar um ajuste financeiro a menor nos meses
subsequentes, dependendo do percentual de alcance dos indicadores. Em regime semestral se
procedera a andlise das quantidades de atividades assistenciais realizadas pela unidade verificando
e avaliando os desvios (para mais ou para menos) ocorridos em relacdo as quantidades
estabelecidas no Contrato de Gestdo, podendo gerar desconto financeiro pelo ndo cumprimento de
meta. Da referida analise poderd resultar uma repactuacdo das quantidades de atividades
assistenciais ora estabelecidas e seu correspondente reflexo econdmico-financeiro, efetivada
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através de novo Termo Aditivo, acordadas entre as partes nas respectivas reunides para ajustes no
referido instrumento.

Em nenhum momento, a politica publica de saude deixara de ser responsabilidade do poder publico
(governo estadual). Mesmo administrado e prestado por uma entidade privada sem fins lucrativos,
caso haja problema no atendimento e insatisfacdo dos usudrios em relacdo ao servico, a entidade
sera notificada e devera explicar os motivos dos problemas ocorridos.

O modelo da administragdo direta, fundamentado no paradigma burocratico, ndo mais propicia o
alcance de resultados esperados por uma sociedade cada vez mais exigente e conhecedora de seus
direitos e deveres no exercicio pleno da cidadania. Por essas razées, a Secretaria de Estado de Saude
do Amazonas, na busca do aprimoramento e da eficiéncia na prestacdo dos servicos publicos de
salde adotou o modelo de gestdao em parceria por meio de Contrato de Gestdo com entidades do
terceiro setor qualificadas como Organizag¢do Social (OS) para o gerenciamento do COMPLEXO
HOSPITALAR ZONA NORTE composto pelo HOSPITAL E PRONTO SOCORRO DA ZONA NORTE
(DELPHINA RINALDI ABDEL AZIZ) e UPA CAMPOS SALLES, com os seguintes objetivos:

e Potencializar a qualidade na execugao dos servigos de saude e atendimento a populagao com
equipe de saude integralmente responsavel pelo usudrio a partir do momento de sua
chegada, devendo proporcionar um atendimento acolhedor e que respeite as
especificidades socioculturais;

e Implantar um modelo de gerenciamento voltado para resultados;

e Apoiar as necessidades dos servicos de Atencdo Bdasica de Saude, com realizacdo de
consultas médicas de Urgéncia e Emergéncia, Ambulatorial e Servicos de Apoio e
Terapéutico;

3. CRONOGRAMA DE EXECUGAO

3.1. METAS E FASES DE EXECUCAO
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3.1.1. QUALIDADE (INDICADORES, METAS QUALITATIVAS E FASE DE EXECUGAO)

O conjunto de indicadores de desempenho compdem os eixos de avaliacdao qualitativa da prestacao
do servico, e que condicionam o repasso de recursos financeiros da parte variavel (10%).

Para o periodo do primeiro ano de contrato (2018 e 2019) estabelecem-se como eixo determinantes
do repasse da parte varidvel, a soma dos pontos de cada eixo:

A) Gestdo da Clinica - A soma dos pontos dos indicadores do éxito totaliza 45 pontos. A meta é
o alcance minimo de 40 pontos, que equivale ao repasse de 25% do recurso varidvel.

B) Seguranga do Paciente - A soma dos pontos dos indicadores do éxito totaliza 8 pontos. A
meta é o alcance minimo de 6 pontos, que equivale ao repasse de 25% do recurso variavel.

C) Articulagdo com a Rede - A soma dos pontos dos indicadores do éxito totaliza 35 pontos. A
meta é o alcance minimo de 30 pontos, que equivale ao repasse de 25% do recurso varidvel.

D) Gestdo e Desenvolvimento Institucional - A soma dos pontos dos indicadores do éxito
totaliza 12 pontos. A meta é o alcance minimo de 10 pontos, que equivale ao repasse de 25%

do recurso variavel.
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3.1.2. QUANTIDADE (INDICADORES, METAS QUALITATIVAS E FASE DE EXECUCAO).

A . META
INDICADOR : ATENDIMENTO URGENCIA E EMERGENCIA N
MES
Atendimento médico HPSZN 10.000
Atendimento médico UPA Campos Sales 20.000
Atendimento Odontolégico UPA Campos Sales 510
TOTAL 30.510
META
INDICADOR : ATENDIMENTOS AMBULATORIAL CLINICOS/CIRURGICOS N
MES
Cardiologia Geral 606
Proctologia Geral 269
Dermatologia 808
Angiologista 269
Endrocrinologia Geral 539
Gastroenterologia Geral 539
Nefrologia Geral 135
Neurologia Pediatra 539
Neurologia Geral 539
Oftalmologia Geral 902
Otorrinolaringologia Geral 202
Pneumologia Geral 135
Pneumologia Pediatria 269
Reumatologia Geral 135
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Urologia Geral 808
Hepatologia 269
Psicologia 269
Nutri¢ao 269
Fonoaudiologia 269
Fisioterapia 326
Assistente Social 269
Consulta aval.cir.cabega pescogo 135
Consulta aval.cir.geral 808
consulta aval.cir.pequenas cir. 135
consulta aval.cir.urologica 269
consulta aval.cir.otorrinolar 269
consulta aval.cir.proctologia 269
consulta urologia de litotripsia 269
consulta aval.cir.vascular 269
consulta transp.rim pancreas fig. 408
Geriatra 200
Fisiatra 200
TOTAL ATENDIMENTOS 11.596

) META
INDICADOR: CIRURGIAS ELETIVAS - HOSPITAL-DIA/CIRURGICO

MES

Transplante Eletiva 9
Cirurgia Vascular Eletiva 17
Cirurgia Geral Eletiva 121
Cirugia Ginecologica Eletiva 53
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Cirugia Otorrinolaringologia Eltiva 6
Cirurgia Cabeca e Pescoco Eletiva 6
Cirurgia Urologica Eletiva 28
Cirurgia Proctolgica Eletiva 6
Cirurgia Plastica Repadora Eletiva 13
Errata Edital ( Precisa ser definido com a SUSAM, se foi erro ou se hd necessidade desse volume, pois a
soma, mesmo apos a errata, é de 234 cirurgias das Eletivas) 28
TOTAL CIRURGIAS ELETIVAS 287
Cirurgia Urologica Hospital Dia 29
Cirurgia Ginecologica Hospital Dia 29
Cirurgia Otorrinolaringologia Hospital Dia 28
Cirurgia Vasculas Hospital Dia 2
Outras Especialidades Hospital Dia 29
TOTAL CIRURGIAS HOSPITAL DIA 117
TOTAL GERAL CIRURGIAS ELETIVAS E HOSP DIA 404
) META
INDICADOR: SAIDAS HOSPITALARES ~
MES
Clinica Cirurgica Transplante 51
Clinica Cirurgica Geral 595
Clinica Cirurgica Ginecoldgica 71
Clinica Cirurgica Cabega e Pescogo 43
Clinica Cirurgica Nefrologia / Urologia 43
Clinica Cirurgica Otorrinolaringologia 28
Clinica Cirurgica Plastica Reparadora 14
Clinica Cardiologica 71
Clinica Geral 71
Clinica Pneumolégica 10
Clinica Reumatoldgica 20
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Clinica Nefrologia / Urologia 26
Clinica Enddcrino 15
Pediatria Clinica 93
Pediatria Cirurgica 58
Hospital Dia 255
UTI ADULTO 95
UTI PEDIATRICA 41
Total Mensal 1.600
. . META
INDICADOR : SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO (SADT) ,\
MES
Diagnostico em laboratorio Clinico 65.300
Diagnostico por endoscopia 3.092
Colangiopancreatografia retrograda (via endoscopia) 156
Colonoscopia 177
Esofagogastroduodenoscopia 1.363
Retossigmoidoscopia 10
Videolaringoscopia 1.056
Cistoscopia e/ou ureteroscopia e/ou uretroscopia 20
Broncospia (broncofibroscopia) 310
Diagnostico por radiologia 7.701
Exames radioldgicos 6.136
Mamografia 1.565
Diagnostico por ressonancia magnetica 580
Diagnostico por tomografia 1.183
Diagnostico por ultrassonografia 5.386
Ecocardiografia Transtoraxica 900
Ultrassonografia doppler colorido 560
Ultrassonografia 3.926
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Metodos diagnosticos em especialidades (A+B+C) 7.219
A - Diagnostico em Cardiologia 2.496
Eletrocardiograma 1.440
Monitoramento pelo sistema holter 24hs 3 canais 198
Monitorizagdo ambulatorial de pressao arterial 198
Teste esforgo / teste ergometrico 660
B - Diagnostico em oftalmologia 1.853
C - Diagnostico em otorrinolaringologia/fonoaudiologia 1.300
D - Diagnostico em pneumologia 490
Prova fungdo pulmonar completa com broncodilatador 480
Prova fungao pulmonar simples 10
Diagnostico em neurologia 1.080
Eletroneuromiograma ENMG 450
Eletromiograma emg 100
Eletroencefalograma 530
Terapias especializadas 3.496
Litotripsia extracorporea 176
Fisioterapia 3.320
Diagnostico por anatomia patologica e citopatologia 1.730
Exame anatomo-patologico p/congelamento/ parafina por peca ou biopsia 1.730
TOTAL GERAL 95.179
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PROPOSTA DE IMPLANTACAO - INDSH

FASE 1
UNIDADES COMPLEXO
HPSZN UPA CAMPOS SALES
HzZN
CLINICA MEDICA CLINICA MEDICA
PEDIATRIA PEDIATRIA
CIRURGIAO CIRURGIAO
PRONTO SOCORRO
. 10.000 ATENDIMENTOS
13.000 ATENDIMENTOS MES . 75%
MES
56 LEITOS CLINICA MEDICA
INTERNAMENTO 28 LEITOS PEDIATRIA
TOTAL 84 LEITOS 32%
. 01 SALA CIRURGICA URGENCIA
CENTRO CIRURGICO ]

01 SALA CIRURGICA ELETIVA

TOTAL SALAS TOTAL DE SALAS CIRURGICAS - 02 18%

UTI ADULTO 30 LEITOS

UTI PEDIATRICA 20 LEITOS

TOTAL UTI 50 LEITOS 100%

AMBULATORIO

SADT

Diagnostico em laboratério Clinico -

Somente Interno
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Diagnostico por endoscopia
Diagnostico por radiologia
Diagnostico por tomografia
Diagnostico por ultrassonografia

Diagnostico por ressonancia magnética

Externo / Interno - (Ver anexo SADTS) 27%
Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico (SADT) PROCEDIMENTOS DIAGNOSTICOS FASE 01
Diagnostico em laboratorio Clinico 13.060
Diagnostico por endoscopia 330

Colangiopancreatografia retrograda (via endoscopia)

Colonoscopia 45
Esofagogastroduodenoscopia 283
Retossigmoidoscopia 2

Videolaringoscopia

Cistoscopia e/ou ureteroscopia e/ou uretroscopia

Broncospia (broncofibroscopia)

Diagnostico por radiologia 6.642
Exames radioldgicos 6.136
Mamografia 506
Diagnostico por ressonancia magnetica 404
Diagnostico por tomografia 607
Diagnostico por ultrassonografia 2.522
Ecocardiografia Transtoraxica 314
Ultrassonografia doppler colorido 200
Ultrassonografia 2.008

Metodos diagnosticos em especialidades

Diagnostico em Cardiologia 2.496
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Eletrocardiograma 1.000
Monitoramento pelo sistema holter 24hs 3 canais 67
Monitorizagdo ambulatorial de pressao arterial 67
Teste esforgo / teste ergométrico 316

Diagnostico em oftalmologia

Diagnostico em otorrinolaringologia/fonoaudiologia

Diagnostico em pneumologia 0

Prova fungdo pulmonar completa com broncodilatador

Prova fungdo pulmonar simples

Diagnostico em neurologia 0

Eletroneuromiograma ENMG

Eletromiograma emg

Eletroencefalograma

Terapias especializadas 0

Litotripsia extracorpérea

Fisioterapia

Diagnostico por anatomia patologica e citopatologia 0

Exame anatomo-patologico p/congelamento/ parafina por peca ou biopsia

TOTAL GERAL 26.061
27%
FASE 2
UNIDADES HPSZN UPA CAMPOS SALES COMPLEXO
HZN
CLINICA MEDICA CLINICA MEDICA
PRONTO PEDIATRIA PEDIATRIA
SOCORRO CIRURGIAO CIRURGIAO
ODONTOLOGIA
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15.000 ATENDIMENTOS MES 10,:510 ATENDIMENTOS 84%
MES

84 LEITOS CLINICA MEDICA
28 LEITOS PEDIATRIA

INTERNAMENTO | 70 LEITOS CLINICA CIRURGICA
10 LEITOS HOSPITAL-DIA
TOTAL 192 LEITOS 73%
02 SALAS CIRURGICAS URGENCIA

CENTRO q
AEORETED 03 SALAS CIRURGICAS ELETIVA (EXCETO TRANSPLANTE / IMPLANTE COCCLEAR)

02 SALAS HOSPITAL-DIA

TOTAL SALAS TOTAL DE SALAS CIRURGICAS - 07 64%

UTI ADULTO 30 LEITOS

UTI PEDIATRICA |20 LEITOS

TOTAL UTI 50 LEITOS 100%
Psicologia 269
Nutricao 269
Fonoaudiologia 269
Fisioterapia 326
Assistente Social 269

AMBULATOR | consulta aval.cir.cabeca pescoco 135

10 Consulta aval.cir.geral 808

consulta aval.cir.pequenas cir. 135
consulta aval.cir.urologica 269
consulta aval.cir.otorrinolar 269
consulta aval.cir.proctologia 269
consulta urologia de litotripsia -
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consulta aval.cir.vascular 269

consulta transp.rim pancreas fig. -

TOTAL ATENDIMENTOS 3.556 31%

Diagnostico em laboratorio Clinico
Diagnostico por endoscopia
Diagnostico por radiologia
Diagnostico por tomografia

Diagnostico por ressonancia magnetica

SADT : : :

Diagnostico por ultrassonografia

Diagnostico em Cardiologia

Diagnostico por anatomia patologica e

citopatologia

Externo / Interno - (Ver anexo SADTS) 41%
Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico (SADT) PROCEDIMENTOS DIAGNOSTICOS FASE 02
Diagnostico em laboratorio Clinico 21.767
Diagnostico por endoscopia 1.501

Colangiopancreatografia retrograda (via endoscopia)

Colonoscopia 90
Esofagogastroduodenoscopia 350
Retossigmoidoscopia 5
Videolaringoscopia 1.056

Cistoscopia e/ou ureteroscopia e/ou uretroscopia

Broncospia (broncofibroscopia)

Diagnostico por radiologia 7.136

Exames radiologicos 6.136
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Mamografia 1.000

Diagnostico por ressonancia magnetica 500

Diagnostico por tomografia 1.000

Diagnostico por ultrassonografia 4.060

Ecocardiografia Transtoraxica 500

Ultrassonografia doppler colorido 560

Ultrassonografia 3.000

Metodos diagnosticos em especialidades

Diagnostico em Cardiologia 2.496

Eletrocardiograma 1.440

Monitoramento pelo sistema holter 24hs 3 canais 67

Monitorizagdo ambulatorial de pressao arterial 67

Teste esforgo / teste ergometrico 660

Diagnostico em oftalmologia

Diagnostico em otorrinolaringologia/fonoaudiologia

Diagnostico em pneumologia 0

Prova fungdo pulmonar completa com broncodilatador

Prova fungdo pulmonar simples

Diagnostico em neurologia 0

Eletroneuromiograma ENMG

Eletromiograma emg

Eletroencefalograma

Terapias especializadas 0

Litotripsia extracorporea

Fisioterapia

Diagnostico por anatomia patologica e citopatologia 577

Exame anatomo-patologico p/congelamento/ parafina por peca ou biopsia 577

TOTAL GERAL 39.036
41%
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FASE 3
COMPLEXO
UNIDADES HPSZN UPA CAMPOS SALES
HzZN
CLINICA MEDICA CLINICA MEDICA
PEDIATRIA PEDIATRIA
CIRURGIAO CIRURGIAO
PRONTO SOCORRO
ODONTOLOGIA
. 10.510 ATENDIMENTOS
17.000 ATENDIMENTOS MES . 90%
MES
84 LEITOS CLINICA MEDICA
28 LEITOS PEDIATRIA
INTERNAMENTO | 112 LEITOS CLiNICA CIRURGICA
10 LEITOS HOSPITAL-DIA
TOTAL 234 LEITOS 89%

02 SALAS CIRURGICAS URGENCIA
CENTRO CIRURGICO | 04 SALAS CIRURGICAS ELETIVA (EXCETO TRANSPLANTE / IMPLANTE COCCLEAR)

02 SALAS HOSPITAL-DIA

TOTAL SALAS TOTAL DE SALAS CIRURGICAS - 08 73%
UTI ADULTO 30 LEITOS
UTI PEDIATRICA 20 LEITOS
TOTAL UTI 50 LEITOS 100%
Geriatra 200
. Fisiatra 200
AMBULATORIO
Cardiologia Geral 606
Proctologia Geral 269
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Dermatologia 808
Angiologista 269
Endrocrinologia Geral 539
Gastroenterologia Geral 539
Nefrologia Geral 135
Neurologia Pediatra 539
Neurologia Geral 539
Oftalmologia Geral 902
Otorrinolaringologia Geral 202
Pneumologia Geral 135
Pneumologia Pediatria 269
Reumatologia Geral 135
Urologia Geral 808
Hepatologia 269
Psicologia 269
Nutricao 269
Fonoaudiologia 269
Fisioterapia 326
Assistente Social 269
Consulta aval.cir.cabeca pescoco 135
Consulta aval.cir.geral 808
consulta aval.cir.pequenas cir. 135
consulta aval.cir.urologica 269
consulta aval.cir.otorrinolar 269
consulta aval.cir.proctologia 269
consulta urologia de litotripsia -
consulta aval.cir.vascular 269
consulta transp.rim pancreas fig. -
TOTAL ATENDIMENTOS 10.919 94%
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Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico (SADT) PROCEDIMENTOS DIAGNOSTICOS FASE 03
Diagnostico em laboratorio Clinico 32.650
Diagnostico por endoscopia 3.014
Colangiopancreatografia retrograda (via endoscopia) e 78
LR LA N IAA A/ LA
Colonoscopia CONTRATO DE GESTAD 0¥2010
Esofagogastroduodenoscopia 1.363
Retossigmoidoscopia 10
Videolaringoscopia 1.056
Cistoscopia e/ou ureteroscopia e/ou uretroscopia 20
Broncospia (broncofibroscopia) 310
Diagnostico por radiologia 7.701
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Exames radiologicos 6.136
Mamografia 1.565
Diagnostico por ressonancia magnetica 580
Diagnostico por tomografia 1.183
Diagnostico por ultrassonografia 5.386
Ecocardiografia Transtoraxica 900
Ultrassonografia doppler colorido 560
Ultrassonografia 3.926
Metodos diagnosticos em especialidades

Diagnostico em Cardiologia 2.496
Eletrocardiograma 1.440
Monitoramento pelo sistema holter 24hs 3 canais 198
Monitorizagdo ambulatorial de pressao arterial 198
Teste esforgo / teste ergometrico 660
Diagnostico em oftalmologia 927
Diagnostico em otorrinolaringologia/fonoaudiologia 650
Diagnostico em pneumologia 245
Prova fungdo pulmonar completa com broncodilatador 240
Prova fungdo pulmonar simples 5
Diagnostico em neurologia 1.080
Eletroneuromiograma ENMG 450
Eletromiograma emg 100
Eletroencefalograma 530
Terapias especializadas 3.320
Litotripsia extracorporea

Fisioterapia 3.320
Diagnostico por anatomia patologica e citopatologia 865
Exame anatomo-patologico p/congelamento/ parafina por pega ou biopsia 865
TOTAL GERAL 60.097
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63%

FASE 4
COMPLEXO
UNIDADES HPSZN UPA CAMPOS SALES
HZN
CLINICA MEDICA CLINICA MEDICA
PEDIATRIA PEDIATRIA
PRONTO CIRURGIAO CIRURGIAO
SOCORRO ODONTOLOGIA
N 10.510 ATENDIMENTOS
20.000 ATENDIMENTOS MES . 100%
MES
84 LEITOS CLINICA MEDICA
28 LEITOS PEDIATRIA
112 LEITOS CLINICA CIRURGICA
INTERNAMENTO
28 LEITOS CIRURGIA TRANSPLANTE
10 LEITOS HOSPITAL-DIA
TOTAL 262 LEITOS 100%
02 SALAS CIRURGICAS URGENCIA
CENTRO ,
. 07 SALAS CIRURGICAS ELETIVA
CIRURGICO
02 SALAS HOSPITAL-DIA
TOTAL SALAS TOTAL DE SALAS CIRURGICAS - 11 100%
UTI ADULTO 30 LEITOS
UTI PEDIATRICA |20 LEITOS
TOTAL UTI 50 LEITOS 100%
AMBULATOR | Geriatra 200
10 Fisiatra 200
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Cardiologia Geral

Proctologia Geral
Dermatologia

Angiologista

Endrocrinologia Geral
Gastroenterologia Geral
Nefrologia Geral

Neurologia Pediatra
Neurologia Geral
Oftalmologia Geral
Otorrinolaringologia Geral
Pneumologia Geral
Pneumologia Pediatria
Reumatologia Geral

Urologia Geral

Hepatologia

Psicologia

Nutricao

Fonoaudiologia

Fisioterapia

Assistente Social

Consulta aval.cir.cabeca pescoco
Consulta aval.cir.geral
consulta aval.cir.pequenas cir.
consulta aval.cir.urologica
consulta aval.cir.otorrinolar
consulta aval.cir.proctologia
consulta urologia de litotripsia
consulta aval.cir.vascular

consulta transp.rim pancreas fig.
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606
269
808
269
539
539
135
539
539
902
202
135
269
135
808
269
269
269
269
326
269
135
808
135
269
269
269
269
269
408
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TOTAL ATENDIMENTOS 11.596 100%

Programa de Ensino Médico e
Multiprofissional

INDSH/SUSAM

f‘f\l\lTDAT NE CEQTAN N1/29010
UUIN | N\ UL DO IAU VIV IO

DIVERSOS Servico de Verificagdo de Obitos

Implante Coclear

Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico (SADT) PROCEDIMENTOS DIAGNOSTICOS FASE 04

Diagnostico em laboratorio Clinico 65.300

SEDE ADMINISTRATIVA
Av. Marqués de S&o Vicente, 576
Cj. 1901 - Barra Funda

Sao Paulo SP Brasil 01139-000
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Diagnostico por endoscopia 3.092
Colangiopancreatografia retrograda (via endoscopia) 156
Colonoscopia 177
Esofagogastroduodenoscopia 1.363
Retossigmoidoscopia 10
Videolaringoscopia 1.056
Cistoscopia e/ou ureteroscopia e/ou uretroscopia 20
Broncospia (broncofibroscopia) 310
Diagnostico por radiologia 7.701
Exames radiologicos 6.136
Mamografia 1.565
Diagnostico por ressonancia magnetica 580
Diagnostico por tomografia 1.183
Diagnostico por ultrassonografia 5.386
Ecocardiografia Transtoraxica 900
Ultrassonografia doppler colorido 560
Ultrassonografia 3.926
Metodos diagnosticos em especialidades

Diagnostico em Cardiologia 2.496
Eletrocardiograma 1.440
Monitoramento pelo sistema holter 24hs 3 canais 198
Monitorizagdo ambulatorial de pressao arterial 198
Teste esforgo / teste ergometrico 660
Diagnostico em oftalmologia 1.853
Diagnostico em otorrinolaringologia/fonoaudiologia 1.300
Diagnostico em pneumologia 490
Prova fungdo pulmonar completa com broncodilatador 480
Prova fungao pulmonar simples 10
Diagnostico em neurologia 1.080
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Eletroneuromiograma ENMG 450
Eletromiograma emg 100
Eletroencefalograma 530
Terapias especializadas 3.496
Litotripsia extracorporea 176
Fisioterapia 3.320
Diagnostico por anatomia patologica e citopatologia 1.730
Exame anatomo-patologico p/congelamento/ parafina por peca ou biopsia 1.730
TOTAL GERAL 95.179
100%

3.3. RESULTADOS ESPERADOS

e Potencializar a qualidade na execugao dos servigos de saude e atendimento a populagao com
equipe de saude integralmente responsavel pelo usudrio a partir do momento de sua
chegada, devendo proporcionar um atendimento acolhedor e que respeite as
especificidades socioculturais;

e Implantar um modelo de gerenciamento voltado para resultados;

e Apoiar as necessidades dos servicos de Atengdo Basica; de Saude, com realizacdo de
consultas médicas de Urgéncia e Emergéncia, Ambulatorial e Servicos de Apoio e

Terapéutico
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4. PLANO DE APLICAGAO (TABELA FINANCEIRA GERAL RESUMIDA, TABELA FINANCEIRA GERAL
DISCRIMINADA E TABELA DE ENCARGOS SOCIAIS)

4.2.1. DESPESAS OPERACIONAIS (em Reais) FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4
4.2.1.1. Pessoal Préprio 3.008.367 4.034.424 4.372.062 4.385.506
4.2.1.2. Encargos Sociais 336.060 451.280 493.140 494.700
4.2.1.3. Beneficios a Funciondrios 67.000 83.500 100.000 100.000
4.2.1.4 (Servigos de Terceiros - PJ) 296.240 340.240 351.240 401.240
4.2.1.5 (Servigcos Médicos - PJ) 2.739.016 4.122.010 6.185.510 6.507.600
4.2.1.5.1 SADT 585.667 827.000 910.000 938.000
4.2.1.6. Servigos de Terceiros (P.Fisica) 0 0 0 0
4.2.1.7. Bolsa Auxilio Estagiarios - - - 123.500
4.2.1.8. Seguros/Contratos de
Manutengo/Periédicos 62.000 62.000 62.000 62.000
4.2.1.9. SERVICOS TECNICO RADIOLOGIA 132.000 132.000 132.000 132.000
4.2.1.10. Gases Medicinais 92.000 115.000 160.000 160.000
4.2.1.11. Mat.Med. Reembolsavel 576.000 742.000 983.000 1.003.000
4.2.1.12. Mat. Med. nao Reembolsavel 59.000 82.000 82.000 82.000
4.2.1.13. Géneros Alimenticios 6.500 6.500 6.500 6.500
4.2.1.14.Telefone 12.000 12.000 12.000 12.000
4.2.1.15.Agua 13.000 19.000 53.000 53.000
4.2.1.16.Energia Elétrica 145.000 220.000 320.000 320.000
4.2.1.17.Aluguéis 4.500 4.500 4.500 4.500
4.2.1.18.Impostos, Taxas e Contribui¢cdes 1.000 1.000 6.000 6.000
4.2.1.19. Combustiveis e Lubrificantes 3.000 3.000 3.000 3.000
4.2.1.20.0Outras 10.000 13.000 15.000 15.000
Sub-Total das Despesas Operacionais (4 ) 8.148.349 11.270.454 14.250.952 | 14.809.546
4.2.2.1. Financeiras e Administrativas 303.000 354.000 405.000 455.904
Total de Despesas (5+6) 8.451.349 11.624.454 14.655.952  15.265.450

5. Cronograma de Desembolso

Av. Marqués de Sao Vicente, 576
Cj. 1901 - Barra Funda
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NDsH

Instituto Nacional
de Desenvolvimento
Social e Humano

RESPEITO A VIDA

DATA VALOR
01/abr RS 8.451.349,29
05/mai RS 11.624.453,55
05/jun RS 14.655.951,93

05/jul RS 15.265.450,00
05/ago RS 15.265.450,00
05/set RS 15.265.450,00
05/out RS 15.265.450,00
05/nov RS 15.265.450,00
05/dez RS 15.265.450,00
05/jan RS 15.265.450,00
05/fev RS 15.265.450,00
05/mar RS 15.265.450,00

TOTAL RS 172.120.804,77

INDSH - PROPOSTA IMPLANTAGAO CHZN - 2019

18.000.000

16.000.000 R$15.265.450
R$14.655.952

14.000.000

12.000.000

VALOR CUSTEIO

10.000.000

8.000.000

6.000.000

4.000.000

2.000.000

01/04/2019 01/05/2019 01/06/2019 01/07/2019

SEDE ADMINISTRATIVA
Av. Marqués de Sao Vicente, 576
Cj. 1901 - Barra Funda
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Tel. 11 3672-5136
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RESPEITO A VIDA

6. DECLARAGAO DE MORA:
Enviada em 26/03/2019 (EM ANEXO)

7. APROVAGAO PELO CONCEDENTE

Av. Marqués de Sao Vicente, 576
Cj. 1901 - Barra Funda

34 de 36 Sao Paulo SP Brasil 01139-000

Tel. 11 3672-5136




INDSH - INSTITUTO NACIONAL DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO

ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE
COMPLEXO HOSPITALAR ZONA NORTE

HOSPITAL PRONTO SOCORRO DA ZONA NORTE (DELPHINA RINALDI ABDEL AZIZ) e

UPA CAMPOS SALES
ANEXO IX - PLANILHA DE DESPESAS MENSAIS - COMPLEXO HOSPITALAR ZONA NORTE
MES 1- MES 2- MES 3- MES 4- MES 5- MES 6- MES 7- MES 8- MES 9- MES 10- MES 11- MES 12-
ITENS DE CUSTEIO - Valores em Reais TOTAL
ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Receitas e Despesas Operacionais
RECEITAS OPERACIONAIS
Repasse Contrato de Gestao/Convénio (Fixo+Variavel) 15.265.450 15.265.450 15.265.450 15.265.450 15.265.450 15.265.450 15.265.450 15.265.450 15.265.450 15.265.450 15.265.450 15.265.450 183.185.400
Repasse Programas Especiais/Eventuais - - - - - - - - - - - - -
Total (1) 15.265.450 15.265.450 15.265.450 15.265.450 15.265.450 15.265.450 15.265.450 15.265.450 15.265.450 15.265.450 15.265.450 15.265.450 183.185.400
Resultado de Aplicagéo Financeira - - - - - - - - - - - - -
Reembolso de Despesas - - - - - - - - - - - - -
Receitas Extras - - - - - - - - - - - - -
Outras Receitas - - - - - - - - - - - - -
Total (2) o o o o o o o o o o o o o
Total Geral das Receitas (1) + (2) 15.265.450 15.265.450 15.265.450 15.265.450 15.265.450 15.265.450 15.265.450 15.265.450 15.265.450 15.265.450 15.265.450 15.265.450 183.185.400
Despesas Operacionais
1. Pessoal 4.980.206 4.980.206 4.980.206 4.980.206 4.980.206 4.980.206 4.980.206 4.980.206 4.980.206 4.980.206 4.980.206 4.980.206 59.762.469
01.01 Ordenados 3.605.530 3.605.530 3.605.530 3.605.530 3.605.530 3.605.530 3.605.530 3.605.530 3.605.530 3.605.530 3.605.530 3.605.530 43.266.360
01.02 Encargos Sociais 494.700 494.700) 494.700) 494.700| 494.700 494.700 494.700 494.700] 494.700] 494.700 494.700 494.700 5.936.400
01.03 Provisdes (130.+férias) 481.040 481.040 481.040 481.040 481.040 481.040 481.040 481.040] 481.040] 481.040 481.040 481.040 5.772.480
01.04 Beneficios 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000| 100.000| 1.200.000
01.05 Outras Formas de Contratagédo (Servidores Cedidos SUSAM) 298.936 298.936 298.936 298.936 298.936 298.936 298.936 298.936 298.936 298.936 298.936 298.936 3.587.229
2. Material/Medicamentos 1.163.000) 1.163.000) 1.163.000) 1.163.000 1.163.000 1.163.000 1.163.000 1.163.000 1.163.000 1.163.000 1.163.000 1.163.000 14.826.000
02.01 Material Médico Hospitalar 488.000 488.000 488.000 488.000 488.000 488.000 488.000 488.000] 488.000] 488.000] 488.000 488.000 5.856.000
02.02 Medicamentos e Gases Medicinais 675.000] 675.000] 675.000 675.000 675.000 675.000 675.000 675.000 675.000 675.000 675.000 675.000 8.100.000
3. Materiais Diversos 80.500] 80.500] 80.500 80.500] 80.500] 80.500] 80.500 80.500 80.500 80.500 80.500 80.500
03.01 Material de Higienizagdo 20.000) 20.000) 20.000) 20.000] 20.000] 20.000] 20.000 20.000] 20.000] 20.000 20.000] 20.000] 240.000
03.02 Material/Generos Alimenticios 6.500 6.500 6.500 6.500] 6.500] 6.500] 6.500) 6.500) 6.500) 6.500) 6.500) 6.500) 78.000)
03.03 Material/Expediente 25.000) 25.000) 25.000) 25.000] 25.000] 25.000] 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000] 300.000
03.04 Combustivel 3.000 3.000 3.000 3.000] 3.000] 3.000] 3.000] 3.000] 3.000] 3.000] 3.000] 3.000] 36.000)
03.05 GLP - - - - - - - - - - - - 9
03.06 Material de Manuteng&o 18.000 18.000 18.000 18.000] 18.000] 18.000] 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000 216.000
03.08 Outras Despesas com Materiais Diversos 6.000] 6.000] 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 72.000)
03.09 Enxoval - Lavanderia - - - - - - - - - - - - -
03.10 Esterilizag&o de Instrumentos 1.000] 1.000] 1.000] 1.000] 1.000] 1.000] 1.000 1.000 1.000] 1.000 1.000 1.000 12.000
03.11 Dedetizag&o e Desratizagdo 1.000] 1.000] 1.000] 1.000] 1.000] 1.000] 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 12.000)
4. Seguros/Impostos e Taxas 12.000) 12.000) 12.000) 12.000] 12.000] 12.000] 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 144.000

35 de 36

1de2



04.01 Seguros (imével e Automével)

6.000] 6.000, 6.000] 6.000] 6.000] 6.000] 6.000) 6.000] 6.000] 6.000] 6.000] 6.000] 72.000]

04.02 Impostos/Taxas (IOF, Taxas bancérias, ARPE, etc) 6.000] 6.000] 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000] 6.000] 72.000)
5. Gerais 389.500 389.500 389.500 389.500 389.500 389.500 389.500 389.500 389.500 389.500 389.500 389.500

05.01 Telefonia 12.000] 12.000] 12.000 12.000] 12.000] 12.000] 12.000] 12.000] 12.000 12.000] 12.000] 12.000] 144.000
05.02 Agua 53.000] 53.000] 53.000] 53.000] 53.000] 53.000 53.000 53.000) 53.000] 53.000 53.000) 53.000) 636.000
05.03 Energia Elétrica 320.000] 320.000] 320.000 320.000 320.000 320.000 320.000 320.000 320.000 320.000 320.000 320.000 3.840.000
05.04 Outras Despesas Gerais 4.500 4.500] 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 54.000]

6. Depreciagao

7. Prestagdo de Servigos Terceiros

8.640.244] 8.640.244] 8.640.244] 8.640.244] 8.640.244] 8.640.244] 8.640.244] 8.640.244] 8.640.244] 8.640.244] 8.640.244] 8.640.244| 103.682.931

07.01 Assistenciais 7.701.100] 7.701.100] 7.701.100] 7.701.100 7.701.100 7.701.100 7.701.100 7.701.100 7.701.100; 7.701.100; 7.701.100; 7.701.100; 92.413.200
07.01.01 Pessoa Juridica 7.569.100] 7.569.100] 7.569.100 7.569.100 7.569.100 7.569.100 7.569.100 7.569.100] 7.569.100 7.569.100; 7.569.100; 7.569.100 90.829.200
07.01.02 Pessoa Fisica - -
07.01.03 Coperativa 132.000 132.000 132.000 132.000 132.000 132.000 132.000 132.000 132.000 132.000 132.000 132.000 1.584.000

07.02 Administrativos 939.144 939.144 939.144 939.144 939.144] 939.144] 939.144 939.144 939.144 939.144 939.144 939.144 11.269.731]
07.02.01 Pessoa Juridica** 939.144] 939.144] 939.144] 939.144] 939.144] 939.144] 939.144 939.144 939.144 939.144 939.144 939.144 11.269.731]

07.02.02 Pessoa Fisica

07.02.03 Coperativa

[TOTAL GERAL DE DESPESAS

15.265.450] 15.265.450] 15.265.450 15.265.450 15.265.450 15.265.450 15.265.450 15.265.450 15.265.450 15.265.450 15.265.450 15.265.450 183.185.400

Déficit/Superéavit

[TOTAL GERAL DE DESPESAS

15.265.450 15.265.450] 15.265.450 15.265.450 15.265.450 15.265.450 15.265.450 15.265.450 15.265.450 15.265.450 15.265.450 15.265.450f 183.185.400

8. Investimentos

8.1 Equipamentos

8.2 Moveis e Utensilios

8.3 Obras e Construcdes

TOTAL

VALOR CUSTEIO MENSAL POR EXTENSO:||quinze milhGes, duzentos e sessenta e cinco mil, quatrocentos e cinquenta reais

VALOR CUSTEIO ANUAL POR EXTENSO:[[cento e oitenta e trés milhdes, cento e oitenta e cinco mil e quatrocentos reais

OBSERVAGOES:

1- O INDSH é detentor do CEBAS/SAUDE portanto é imunes dos Tributos Patronais e estd plenamente em conformidade a todas as legislagdes Fiscais e Trabalhistas em vigor.

2 - As despesas de forma aberta poderdo ser analisadas dentro do plano de trabalho intitulado " Volume de Recursos Financeiros Destinados a cada Tipo de Despesas"

DADOS CADASTRAIS

EMPRESA: INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

Endereco Rua Dr. Cristiano Ottoni, Numero 233 Fone: (31) 3660-3700
Bairro: Centro — Cidade de Pedro Leopoldo - MG
CNPJ: 23.453.830/0001-70 Insc. Estadual: 003138056.00-47
Local/ Data: S.Paulo, 06/08/2018
assinatura:

Proposta é valida por 90 (noventa) dias, contados da data de abertura do CHAMAMENTO PUBLICO (Item 7.5 Edital)
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