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TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAC EM SERVICOS DE TRANSPORTE
TERRESTRE DE PACIENTES.

1. UNIDADE SOLICITANTE

O INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO, entidade de direito
privado, sem fins lucrativos, qualificada como Organizagdc Social no Estade do Amazonas,
COMPLEXGC HOSPITALAR DA ZONA NORTE, do qual faz parte o Hospital Delphina
Rinaldi Abdel Aziz, inscrito no CNPJ/MF sob n°® 23.453.830/0022-02, sito a Avenida
Torquato Tapajés, S/n — bairro Coldnia Terra Nova — Manaus Amazonas, por meio do
Contrato de Gestéo n® 001/2019, firmado com o Estado do Amazonas e Secretaria de Estado
da Salde do Amazonas (SES/AM).

2. CBJETO

21. O presente termo tem como objetivo subsidiar a contratagdo de pessoa juridica
especializada, em remogé&o terrestre de pacientes em ambuléncia: Tipo B e Tipo D, para
pacientes do Hospital Delphina Rinaldi Abdel Aziz.

2.2. A unidade movel para transporte terrestre de pacientes, devera ser realizada em
ambulancias classificadas de acordo com as dimensdes e outras especificacdes do veiculo
terrestre obedecendo as normas da ABNT — NBR 14561/2000 de julho de 2000:

2.2.1. TIPO B — Ambulancia de Suporte Basico: veiculo destinado ao transporte
inter-hospitalar de pacientes com risco de vida conhecido e ao atendimento pré-
hospitalar de pacientes com risco de vida desconhecido, nao classificado com
potencial de necessitar de intervengéo médica no local efou durante transporte até o
servico de destino.

22.2. TIPO D - Ambuléncia de Suporte Avancado: veiculo destinado ao
atendimento e transporte de pacientes de alto risco em emergéncias pré-hospitalares
e/ou de transporte inter-hospitalar que necessitam de cuidados médicos intensivos.
Deve contar com os equipamentos médicos necessarios para esta funcao.

A escolha da proposta da futura contratada sera a que apresentar o menor PRECO global,
baseado neste termo.
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3. QUALIFICACAO TECNICA

3.1. Profissionais, com registro ativo junto ac seu conselho de classe, conforme disposto
no item 1 da Portaria n® 2.048/02 e habilitados pelos Niicleos de Educacdo em Urgéncias,
conforme disposto no Capitulo VIl da Portaria n® 2.048/02.

3.2, Certidao de Responsabilidade Técnica do titular e substituto, devendo ser entregues
e mantidas atualizadas.

3.3. Atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito plblico ou
privado, onde comprove ter a licitante executado, ou estar executando, objeto similar ao
presente objeto licitatdrio, desde que atenda e seja compativel com este Termo de
Referéncia.

3.4, Apresentar comprovacdo da existéncia de, no minimo 03 {trés) ambuléncias tipo ‘D" e
03(trés) Ambuléngcias tipo “B” com tripulacéo 24h, conforme Portaria n° 2048/2002 - GM de 5
de novembro de 2002 do Ministério da Saude.

3.53. A proponente deverd comprovar sua experiéncia na execucdc de servicos com
caracteristicas semelhantes &s especificadas, através de Atestado de Aptidac Tecnica, para
comprovar a sua efetiva execugéo, fornecido por pessoa juridica de direito pdblico ou
privado, que comprove o bom e regular prestagado de servigcos similares ao objeto, em
condigbes compativeis de quantidades e prazos, atendendo necessariamente os requisitos
aqui estipulados.

3.6. Com a finalidade de tornar objetivo o julgamento da documentacdo de qualificacéo
técnica, considera(m)-se compativel(eis) o(s) atestado(s) que expressamente certifique(m)
que o licitante j& executou pelo menos 10% das quantidades descritasna proposta de precos
apresentada.

3.7. O proponente podera apresentar tantos atestados de aptidao técnica quantos julgar
necessarios para comprovar que ja executou objeto similar ao pretendido, destacando-se a
necessidade desse(s) atestado(s) demonstrar(em) que o interessado forneceu
anteriormente, pelo menos, 10% da quantidade que esta propondo neste certame.

3.8. No caso de pessoa juridica de direito publico, of(s) atestado(s) devera(do) ser
assinado(s) pelo titular da pasta ou pelo responséavel do setor competente do orgao.Para
pessoa juridica de direito privado, o(s) atestado(s) devera{do) ser assinado(s) pelo
representante legal, com assinatura reconhecida em cartorio.

3.9. A auséncia de apresentacdo de atestado claro, legivel e iddneo, tendo em vista as
caracteristicas do abjeto, & motivo de inabilitacao.




www.chzn.org br

®

Secratans de

Szlde

conlal e Promty Soooren

Bl poipning Rinuids Abdat Aziz

3.10.A proponente deverd emitir declaragdo no sentido de gue possui, em seu quadro
permanente de pessoal, equipe multiprofissional, em numero suficienie, composta de:

o Enfermeiros e Técnicos(as) devidamente inscritos no Conselho Regional de
Enfermagem (CORENY);

= Motoristas com mais de 21 (vinte e um) anos de idade, com ensino médio completo,
habilitados nas categorias D ou E, e treinamento especializado, previsto no Cédigo de
Transito Brasileiro.

« Médicos, devidamente inscritos no respectivo Conselho Regional efou Federal da
Classe.

3.11. Declaragao da proponente de que iem pleno conhecimento das condicdes
necessarias para a prestacéo do servigo.

4. DO REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1. Os servigos serdo executados mediante a disponibilizac&o de ambulancias de Suporte
Bésico e Avangado (UTI MOVEL), podendo ser utilizado central telefénica 24hs (sistema de
telefonia), conforme a seguir:

e Ambulancia de Suporte Basico (Tipo B): veiculo destinado ao transporte pré-hospitalar
de pacientes com risco de vida desconhecido e transporte inter-hospitalar, contendo
apenas 0s equipamentos minimos & manutencdo da vida, conforme Portaria n® 2048/02
do Ministério da Saude.

e Ambulancia de Suporte Avancgado UTI Movel (Tipo D): veiculo destinado ac transporte
de pacientes de alto risco de emergéncias pré-hospitalares e transporte inter-hospitalar.
Deve contar com os equipamentos medicos necessarios para fungao, conforme Portaria
n°® 2048/02 do Ministério da Saude.

4.2. Apresentar um contato telefénico que esteja 24hs com internet disponivel para chamada
das remogdes basicas e avancgada, sendo que o telefone recebera ligagbes de aparelhos fixo e
movel;

4.3. Os servicos serdo executados mediante chamados, por demanda, airavés de
servidor/funcionario designado pelo Nucleo Interno de Regulagao- NIR do Hospital Delphina Aziz.

4.4. O atendimento dos chamados para Ambulancias de Suporte Basico devera ser imediato,
se ambulancia disponivel na unidade, ou no maximo em 01 (uma) hora, caso nac esteja na
unidade.
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4.5. O atendimento dos chamados para Ambuléncias de Suporte Avangado (UTI Mavel), para
atendimentos de procedimentos de urgéncia ou emergéncia deverdo ser atendidos
mediatamente apds a solicitagdo, no menor tempo possivel.

4.6. A Ambulancia de Suporte Avancado (UTI Movel) deveréa ser integrada/acompanhada por
um Médico, um Enfermeire & um Motorista, devidamente habilitados e com treinamento em
APH, ACLS e PALS;

4.7. Nos casos de transporte de pacientes para realizacdo de exames, a ambuléncia avangada
devera aguardar o paciente para retorno ao Hospital Delphina, sendo aplicado o desconto de
50% (cinquenta por cento) para ¢ chamado de retomo;

4.8. Nos casos de transporte de pacientes em ambuldncia avangada, e por qualguer motivo
(gue nao seja ocasionado pela empresa contratada) o paciente ndo for removidoe, sera efetuado
o pagamento de 50% (cinquenta por cento) do valor;

4.9. Os veiculos destinados para a prestacdo de servigo deverdo conter sistema de GPS
integrados, para garantir agilidade no atendimento e monitoramento por parte da contratante;

4.10. O acesso ao sistema de monitoramenio do GPS integrado, deve ser disponibilizado a
confratanie como parte integrante da prestacao do servico.

411. A prestadora devera apresentar evidéncias que demonstrem a exceiéncia nos
servicos prestados a citar: Levantamento Anual de Treinamento- LNT (planejamento e
execucgao), Instrucbes Normativas- IT’'s descritas e padronizadas, baseadas nas melhores
préticas assistenciais comprovadas cientificamente;

4.12. Apresentar a apiicacdo da assisténcia de cuidados em enfermagem por meic de
planejamento Sistematizacéo da Assisténcia em Enfermagem SAE;

4.13. A prestadora devera ter conhecimento devidamente comprovado em execucido dos
servicos acreditados pela metodologia da Organizacdo Nacional de Acreditacdo- ONA.

5. PRECO, FORMA DE PAGAMENTO
5.1. A forma de pagamento dar-se-a mensalmente, em conformidade com os servigos
efetivamente prestados;
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OBJETO '%ﬁ?&?ﬁﬁ&%@g - ESTIMADO - | VALORTOTAL
 MENSAL(R$) | - (RS)

As remogbes basicas serdo
pagas em pacote fechado, sem | R$ 45.000,00 | R$ 45.000,00
limite de remogbes.

Remogbes em Ambulancia
de Suporte Basico -TIPO B

Remocoes em Ambulancia | As remogbes avancadas
de Suporie Avangada — | seréo pagas por acionamento R$ 1.625,00 R$ 1.625,00
TIPO D ou conforme o item 4.7 e 4.8.

5.2. A liberacao do pagamentio da Fatura mensal apresentada pela CONTRATADA fica
vinculada a apresentagao dos seguintes documentos:

a) Nota Fiscal de Servicos no més;

b) Certidao Negativa de Débitos junto aos Entes Federal, Estadual e Municipal;

¢) Certidao Negativa de Débitos relativa & Seguridade Social e ao Fundo de Garantia

por Tempo de Servigo;

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

e} Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacas Judicial;

f) GFIP - a Guia de Recolhimento do FGTS e de Informacdes a Previdéncia Social:

5.3. O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional ,ressalvada circunstancia
imprevista, o prazo para pagamento da prestagdo de servigo, sera de até 30 (trinta) dias apos
a emisséo da nota fiscal que se daré no primeiro dia do més subsequente ac da prestacao
de servigo, com o aceite devidamente atestado pelo Gestor do Contrato.

5.4. No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na nota fiscal/fatura,
serao os mesmos restituidos a contratada para as corregdes necessarias, ndo respondendo
o contratante por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacéo dos pagamentos
correspondentes.

5.5. O contratante poderd deduzir na nota fiscal/fatura o valor decorrenie de eventual multa
que for aplicada & contratada, apds regular processo administrativo.

5.6. Nenhum pagamento sera realizado a contratada sem o devido atesto da regularidade
da prestac&o do servigo pelo servidor responsavel.

5.7. A empresa contratante declara ser sabedora que o dinheiro utilizado para adimplir o
presente contratoc € oriundo de repasse pelo ente pubiico, Estado do Amazonas, quem
mantém parceria com a contratante, portanto, havendo atraso em tal repasse para
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a contratante, consequentemente havera ¢ mesmo atraso para o pagamento do presente
contrato.

5. DOS MATERIAIS / INSUMOS / EQUIPAMENTOS E TECNOLOGIA:

5.1. Os veiculos AMBULANCIA DE SUPORTE BASICO-TIPO B veiculo destinado ao
transporteinter-hospitalar de pacientes com risco de vida conhecido e ac atendimento pré-
hospitalar de pacientes com risco de vida desconhecido, nao classificado compotencial de
necessitar de intervencio médica no local e/ou durante transporte até oservigo de destino.
Serao utilizadas para atendimento de remocdes inter-hospitalares, devidamente equipada,
com condutor e técnico de enfermagem, com habilitacdo adequada e experiéncia no servico.

5.2. As ambulancias de suporte basico-tipo B deverdo conter os seguintes materiais e
equipamentos:

e Sinalizador optico e acustico;
e Equipamento de radio comunicagéo fixo e movel;
e Macsa articulada e com rodas; Suporte para soro;

e Instalacdo de rede de oxigénio com cilindro, véalvula, manémetro em local defacil
visualizacao e régua com dupla saida;

o Oxigénio com régua fripla (a- alimentagdo do respirador, b- fluxémetrc e
umidificador de oxigénio e ¢ - aspirador tipo Venturi);

e Mandmetro e fluxémetro com mascara e chicote para oxigenacao, cilindrode
oxigénio portatil com valvula;

e Prancha curta e longa para imobilizacao de coluna;

e Talas para imobilizacdo de membros e conjunto de colares cervicais;
s Colefe imobilizador dorsal;

o Frascos de soro fisiolégico e ringer lactato;

o Bandagens triangulares;

o Cobertores;

e Coletes refletivos para a tripulagéo;

e Lanterna de mao;

www. chzn.ore.br
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5.3. Oculos, mascaras e aventais de protecéo e maletas com medicagdes a serem definidas
em protocolos;

5.4, Maleta de urgéncia contendo: estetoscodpio adulto e infantif, ressuscitadormanual
adulto/infantil, canulas orofaringeas de tamanhos variados, luvas descariaveis, tesoura reta
com ponta romba, esparadrapo, esfigmomanémetro adulto/infantil, ataduras de 15 cm,
compressas cirlrgicas estéreis, pacotes de gaze estéril, protetores para queimados ou
eviscerados, cateteres para oxigenacgao e aspiracao de varios tamanhos.

5.5. Maleta de parto contende: luvas cirlrgicas, clamps umbilicais, estilete esterii para
corte do corddo, saco plastico para placenta, cobertor, compressas cirurgicas e gazes
estéreis, braceletes de identificacao.

5.6. Os veiculos AMBULANCIA DE SUPCORTE AYANCADO - TIPC D, veiculo destinado
ao atendimento e transporte de pacientes de alto risco em emergéncias pré-hospitalarese/ou
de transporte inter-hospitalar gue necessitam de cuidados médicos intensivos,tipo UTL Serao
utilizadas para atendimento de remocdes inter-hospitalares, devidamente equipada, com
condutor, médico e enfermeiro, com habilitacdo adequada e experiéncia nc servigo;

5.7. As ambulancias de suporte avancado-tipo D deverao conter os seguintes materiais e
equipamentos:

e Sinalizador optico e acustico;

e Equipamento de radiocomunicacao fixo e movel,

s Maca com rodas e articulada, dois supories de soro;
e Cadeira de rodas dobravel;

e Instalacdo de rede de oxigénio com cilindro, valvula, manémetro em local defacil
visualizacdo e régua com dupla saida (& obrigatorio que a quantidade deoxigénio
permita ventilagdo mecanica por no minimo duas horas);

e Respirador mecanico de transporte,;
e Oximetro ndo-invasivo portatil;

e Monitor cardioversor com bateria e instalacdo elétrica disponivel (em caso defrota
devera haver disponibilidade de um monitor cardioversor com marca- passo externo
naoc-invasivo);

e Bomba de infus@o com bateria e equipo;

» Maleta de vias aéreas contendo: mascaras laringeas e canulasendotragueais de

www,chzn.org.br




Secretaria de

Sadde

=1 HECE S

Delphine Rinaid:

[Stateta i
Sudel Azix

varios tamanhos, Cateteres de aspiragdo, adaptadores paracénulas, Cateteres
nasais, Seringa de 20ml, Ressuscitador manual adulto/infantil com reservatdrio,
Sondas para aspiracdo tragueal de varios tamanhos, Luvas de procedimentos,
Mascara para ressuscitadoradulto/infantii, Lidocaina geléia e “spray”, Cadarcos
para fixacdo de canula, Laringoscopio infantil/fadulto com conjunto de laminas,
Estetoscopio, Esfigmomandmetro adulto/infantil, Cénuias orofaringeas
adulto/infantil, Fios-guia para intubacdo, Pinga de Magyll, bisturi descartavel,
Canulas para tragueostomia, Material para cricotiroidostomia, Conjuntc de
drenagem toracica.

« Maleta de acesso venoso contendo: tala para fixagdo de braco, luvas estéreis,
recipiente de algod&o com anti-séptico, pacotes de gaze estéril, esparadrapo,
material para puncdo de varios tamanhos incluindo aguthas metalicas, plasticas e
agulhas especiais para pungdo Ossea, garrote, equiposde macro e microgotas,
cateteres especificos para dissecgao de veias, tamanho aduito/infantil, tesoura,
pinca de Kocher, cortadores de soro, ldminas de bisturi, seringas de varios
tamanhos, {ormeiras de 3 vias, equipo de infusac de 3 vias, frascos de soro fisiologico,
ringer lactato e soro glicosade.

« Caixa completa de pequena cirurgia.

¢ RMaleta de parto contendo: luvas cirdrgicas, clamps umbilicais, estilete estéril para
corte do cordao, saco plastico para placenta, cobertor, compressas cirurgicas e gazes
estéreis, braceletes de identificagéo;

e Sondas vesicais;

e Coletores de urina;

¢ Protetores para eviscerados ou queimados;

e Espatulas de madeira;

¢ Sondas nasogastricas; Eletrodos descartaveis;
s Equipos para drogas fotossensiveis;

¢ Equipo para bombas de infuséo;

e Circuito de respirador estéril de reserva;

s Equipamentos de protecao & equipe de atendimento: Oculos, méscaras e aventais,
Cobertor ou filme metélico para conservagédo do calor do corpo, Campo cirdrgico
fenestrado, Almotolias com anti-séptico, Conjunto de colarescervicais, Pranch

-
Fe ™
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longa para imobilizacdo da coluna.

5.8. A empresa contratada se responsabilizara pelo deslocamento do paciente do ponto
de origem a unidade de salde de destino, incluindo todos os insumos, medicamentose
equipamentos necessarios a assisténcia do paciente, incluindo os EPIs indispensaveis a
equipe e o combustivel.

5.8. Devera utilizar veiculo préprio na prestacdo dos servicos, o qual deve ser mantido em
perfeito estado de conservagéo, limpeza e segurancga, portande documentos, equipamentos
e acessorios obrigatérios conforme preconiza a Portaria n°. 2048/2002-GM, do Ministério da
Saude.

5.10. A contratada se responsabilizara pelo combustivel, por taxas, impostos, manutengao
corretiva e preventiva do veiculo incluindo reposicao de pecas equaisquer outros que se
facam necessarios & execugao dos servicos.

5.11. O pleno funcionamento das ambulancias deverd ser garantido pela empresa
contratada mesmo que diante de pane de qualquer nafureza seja necessaria a substituicdo
imediata da ambuiancia.

5.12. Os veiculos devem conter: seguro obrigatério atualizado, estarem devidamente
licenciados para o ano em curso, com ano e modelo com até 02 anos de fabricacdo,portar
documentos, equipamentos e acessoérios obrigatorios exigidos pelo Coédigo Nacional de
Transito e Conselho Nacional de Transito e pela Portaria 2048/2002-GMdo Ministério da
Saude.

5.13. Os veiculos devem ter monitoramento de frota via satélite em tempo real para permitir
um maior controle das operagdes pela central de remogao. O sistema deve permitir avaliar o
histérico de rotas, tempo de locomocao, identificagio do condutor.

5.14. A contratada deverd aceitar todas as decisdes, métodos de inspecao, verificacio e
controle, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos, explicacdes julgadas
necessarias pelo contratante.

$.15. A Contratada devera ainda providenciar o abastecimento dos cilindros de oxigénio
que compdem as ambulancias e os insumos, necessarios conforme preconiza a referida
Portaria n° 2048/2012.

5.16. Deverd comprovar a sua capacidade de reabastecimento dos cilindros e
autessuficiéncia de estoque do oxigénio necessario para a execugdo do servico;

5.17. Devera apresentar planilha mensal com a relagdo de pacientes removidos, incluindo
a data da remogéo e trecho executado para viabilizar o faturamento dos servicos;
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5.18. Deverd manter na base durante as 24 horas diarias, toda equipe de profissionais
necessarias por ambulancia para atender a demanda;

5.19. A contratada devera apresentar Licenca de Funcicnamento (LF) estadual e/ou
municipal emitida pela Vigilancia Sanitaria Local (Alvara Sanitario) ou protocolo de solicitacéo
da LF autenticado, acompanhado da licenga sanitaria se estiver vencida, explicitando
claramente as atividades a serem exercidas pela empresa,

5.20. A contratada devera ainda apresentar a proposta com as Planilhas de Custos e
Formacao de Pregos e Quadro Resumo, com detalhamento de todos os elemenios gue
influem no custo operacional, inclusive tributos e encargos sociais, excecao feitaquanto a
impostos e taxas de obrigacdo exclusiva da licitante, que serdo incluidas nataxa de
administracao, discriminando:

o Categoria profissional do quadro de pessoal exigido para o servico;

e VValor da remuneracdo, vigente da data de apresentagdo da proposta, fixada para a
categoria profissional em Acordo ou Convencao Coletiva de Trabalho celebrado entre
o Sindicato dos Empregados pertinente a categoria e ¢ Sindicato de Empresas da
categoria, englobando salario e demais vantagens estabelecidas na legislacdo
trabalhista, excetuando-se vantagens néo obrigatérias e que resultam de incentivos
fiscais;

e Encargos sociais incidentes sobre a remuneragdo fixada, minuciosamente
discriminados e expressos sob a forma de percentual;

o Taxa de administracdo, com detalhamento dos elementos que a compdem, inclusive
impostos e taxas de obrigagéo da licitante;

o Cusios mensais com o abastecimento do combustivel as ambulancias;

5.21. Devera apresentar declaracio individual, devidamente assinada pelos profissionais
indicados para o certame, conforme paragrafo anterior, os quais deverdo afirmar no
documento, que fazem parte dos quadros funcionais da proponente.

5.22. Devera apresentar comprovacao de experiéncia anterior na execug¢do de servigos de
transportes inter-hospitalares, por meio de um ou mais Atestados e/ou Declaragbesde
Capacidade Técnica, expedido por pessoa (s) juridica (s) de direito piblico ou privado, em
nome do licitante, que comprove (m)} a experiéncia na prestagdo destes servigos
terceirizados, conforme orientacdes do Ministério Publico do Trabalho e demais orgaos de
controle;

5.23. Os servicos serdo realizados sob o regime de empreitada por prego unitario mensal

Mo s
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para Ambulancia tipo D e Valor glogal para as ambuldncia tipo B, de acordo com o
guantitativo de remoc0tes realizadas no més.

5.24. Os servigos consistem na execugéo de todas as atividades necessarias a obtencéo do
escopo contratado, sendc de inteira responsabilidade da empresa contratada todos os
custos envolvidos;

5.25. Os servigos serao prestados dentro dos critérios recomendados, com gquadro de
pessoal técnico, operacional e administrativo qualificado e em nimero suficiente de acordo
com as necessidades;

5.26. Para atender a demanda, a empresa devera manter durante as 24 horas diarias, um
condutor e um tecnico de enfermagem por ambuléncia de suporte basico tipo B;

5.28. Para atender a demanda, a Contratada devera manter durante as 24 horas diarias, um
condutor, um enfermeiro e um médico por ambulancia suporte avancgado tipo D;

5.28. O regime de contragdo dos condutores, técnicos de enfermagem, enfermeirc e médico
sera de Plantdo 12h, devendo, entretanto, apresentar planilha de composicao de precos e
custos com a previsao dos gastos com estes profissionais;

5.30. Ambulancias de suporte basico Tipo B: A empresa contratada devera comprovar
que os profissionais condutores possuem qualificacdo e capacitagéo para atuar na area, na
quaniidade que respeite a legislagac vigente, de condutores habilitados para a categoria D,
mediante apresentacdo da carteira de motorista juntamente com a carieira de trabaltho,
contrato de trabalho, contrato de prestacao de servicos e para osprofissionais de técnicos de
enfermagem qualificacdo e capacitacdo para atuarna area, na quantidade que respeite a
legislagcédo vigente, de técnicos de enfermagem, mediante apresentacdo do Registro no
Consetho competenie, juntamente com a carteira de trabalho, contrato de trabalho, contrato
de prestac@o de servicos ou outro instrumento equivalente, comprovando o vinculo dos
trabalhadores com a Contratada.

5.31. Ambulancias de suporte basico Tipo D: A empresa contratada devera comprovar
que os profissionais condutores possuem qgualificacdo e capacitacdo para atuar na area na
guantidade que respeite a legislacao vigente, de condutores habilitados para a categoria D,
mediante apresentagdo da carteira de motorista juntamente com a carteira de trabalho,
contrato de trabalho, contrato de prestacédo de servigcos, para osprofissionais enfermeiros,
gualificacdo e capacitagdo para atuar na area, na quantidade que respeite a legislacdo
vigente, de enfermeiros, mediante apresentagdo do Registro no Conselho competente,
juntamente com a carteira de trabalho, contrato de trabalho, contrato de prestacéo de servicos
ou outro instrumento equivalente, comprovando o vincule dos trabalhadores com a

www,chzn.ore.br




Secretaria de

Saitde

Contratada e para os profissionais médicos, qualificacio e capacitacdo para atuar na area,
na quantidade que respeitando a legislacéo vigente, de médicos, mediante apresentacao do
Registro no Conselho competente, juntamente com a carteira de trabalho, contrato de
trabalho, contrato de prestagdo de servicos ou outro instrumento equivalente, comprovando
o vinculo dos trabalhadores com a Contratada.

5.32. Para as remogdes que forem para execugdo de procedimentos que necessitemde
sedacao, o transporte do paciente devera ser acompanhado por um profissional médico com
a especialidade em anestesioclogia que aguardara a realizacio do procedimento na unidade
executante do procedimento e retornara assistindo o paciente até a unidade solicitante, salvo
aquelasunidades que possuam profissional habilitado para tais procedimentos com sedacao,
o transporte podera ser realizado por qualguer profissional médico.

6. OBRIGACAO DA CONTRATADA

8.1. Executar os servigos conforme especificacdes desse Termo de Referéncia e de sua
proposta;

6.2. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinaces em vigor;

6.3. Nao sera admitida a subcontratagio do objeto deste Termo de Referencia;

6.4. Para a perfeita execugéo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades necessarias
a prestacéo do servigo, promovendo sua substituicdo guando necessario;

6.5. Manter a execucdo do servigo nos horérios fixados pela Administracdo da unidade;
6.6. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacbes em vigor;

6.7. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigbes de habilitagao e qualificacdo exigidas na coniratacao;

6.8. Ter um plano de contingéncia estabelecido para quaisquer eventuais eventos que
impossibilite a execucéo do servico.

6.9. A coniratada devera se responsabilizar a entregar a contratante, no dia 29 de cada més
de vigéncia contratual, o relatério de quantidade e testes biolégicos e quimicos dos
processos realizados nos materiais da unidade.

6.10. A contratada devera possuir central de comunicagdo com funcionamento ininterrupto
(24h) gue garanta o atendimento das demandas da confratante, através de teiefone,
aplicativos de mensagens instantaneas e e-mail.
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6.11.Exigir dos profissionais Médicos e Enfermeiros designados para executar os servigos
objeto da contratacdo o registro nos Conselhos que deverd ser encaminhado a contratante.
Em ocorrendo alteracdes ou substituicdes dos profissionais cadastrados, a empresa devera
atualizar documentacao comprobatoria junta a contratante.

6.12. Providenciar a substituicdo, imediata, da ambuléncia no caso de apresentar defeito que
prejudique a prestacéo do servigo.

8.13. Responsabilizar pelo pagamento das despesas de salarios e encargos trabathistas
destes profissionais, bem como pelo pagamento de despesas relativas a manutencéo,
consertos, reparos, combustivel, higienizacado e desinfeccdo da ambulancia e aquisicbes de
matérias e equipamentos necessarios a prestagaéo dos servigos objeto da contratagao.

6.14.A coniratada precisa apreseniar as certiddes negativas de faléncia e recuperacéo
judicial, nos termos tegais, Balanco Patrimonial e Demonstracao do Resultado do udltimo
exercicio social na forma da lei, vedada substituigéo por balangos provisorios , Regularidade
Fiscal e Trabalhista, mediante prova de inscricao no cadastro decontribuintes estadual e/ou
municipal, regularidade com as Fazendas Federal Estadual e Municipal.

6.15.A contratada devera apresentar comprovagao que os veiculos e os profissionais estao
devidamentecadastrados no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Sadde — CNES,
conformea Portaria n®. 1.846, de 2 de outubro de 2015.

6.18. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratanie ou por seus
prepostos, garantindo-thes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bemcomo
aos documentos relativos a execucgao do empreendimento.

6.17. Promover a organizagao técnica e adminisirativa dos servigos, de modo a conduzi- l0s
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacfes que integram esie
Projeto Basico, no prazo determinado;

6.18.Nao permitir a utilizac&o de gualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para 0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdodo trabalho
do menor de dezoito ancs em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

6.19. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social,bem como as
regras de acessibilidade previstas na legislacéo, quando a contratada houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015;

6.20. Guardar sigilo sobre todas as informacboes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

6.21.Apresentar cronogramas de realizacao de manutengodes preventivas e corretivas dos
veiculos, bem como a de todos os equipamentos que compde a remocéo (respirador
mecanico etc.);
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6.22. Apresentar registro diario dos testes dos equipamentos;

6.23. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos 0s
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com
a observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao.

6.24. Atender a qualquer solicitacdo de fiscalizagao interna e/ou externa, tais como: Fiscais
do Trabalho, Fisco Municipal, Estadual e Federal, TCE, TCU e demais érgéos de fiscalizag&o
e apreseniar, sempre que solicitado, a documentagdo relativa a regularidade fiscal da
Empresa, correspondente as Certidoes de Regularidade Fiscal Municipal, Estadual, Federal,
Trabalhista, FGTS e demais documenios de habilitacdo e qualificacdo exigidas na Lei e no
curso do procedimento de confratac&o.

6.25. Manter o controle de vacinacgao, nos termos da legislagcao vigente, aos empregados
diretamente envolvidos na execucao dos servigos.

6.26. Responsabilizar-se por acidentes na execugao dos serviges, bem como responder civil
e/ou criminalmente, por quaisquer danos causados, diretamente ou indiretamente, a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo & manier a
CONTRATANTE a salvo de quaisquer queixas, reivindicacdes ou reclamacdes de seus
empregados e/ou de terceiros, em decorréncia da prestacao de servigos contratados.

8.27. A CONTRATADA sera a Unica responsavel pelos acidentes que possam decorrer da
prestagdc de servigos deste contrato, bem como pela reparacéo integral de todos e
quaisquer 11 danos gque seus funcionarios vierem a causar a CONTRATANTE, seus
prepostos ou terceiros na execucao dos servicos do presente contrato.

7. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

7.1. Acompanhar a execucdo do contrato, utilizando-se de procedimentos de supervisao
indireta e local, bem como verificar, controlar & avaliar os servigos prestados, conforme o
termo.

7.2. Prestar a empresa contratada, guando necessario, quaisguer esclarecimentos
referentes a execucdo do contrato.

7.3. Promover o acompanhamento da execucgao do contrato, nos aspectos qualitativo e
guantitative, por meio do respectivo Gestor da Unidade.

7.4. Efetuar regulamenteo pagamento da fatura e/fou NFS apresentada, dos servicos
efetivamente realizados, a qual devera estar devidamente acompanhada da documentagao
exigida no contrato.

7.5. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servicos, por servidor especialmente

designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més eano, bem
= = { ,\é
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como o0 nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhandoos apontamentos
a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

7.6. Ngtificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢gbes, fathas
ou irregularidades constatadas no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua
correcao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

7.7. Efetuar as retengbes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber.

8. VISITA TECNICA PREVIA

8.1. A CONTRATANTE podera realizar visita técnica nas instalacbes do local de
execucio dos servicos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a
sexta-feira, das 08h00min as 17h00min.

8.2. O prazo para visita técnica se iniciara no dia Util seguinte ao da publicac&o do Edital,
estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sess&c publica.

8.3. Para a visita técnica prévia a PROPONENTE, ou o seu representante legal, devera
estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil € documenio
expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizac&o da visita técnica
prévia.

8.4. E facultativa a realizacdo de Visita Técnica prévia, todavia, a sua néo realizagdo nio
poderéd embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalacdes, dlvidas ou
esquecimenios de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a
licitante vencedcera assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

8.5. A proponente devera declarar gue tomou conhecimento de todas as informacgdes e
das condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao.

9. VIGENCIA E PRAZO DE EXECUCAOC

9.1. O contrato resuliante deste termo de referéncia entrara em vigor na data de sua
assinatura e tera vigéncia pelo prazo estipulado no contrato, podendo ser prorrogado
mediante acordo mdtuo enire as partes e de acordo com as disposigbes legais e
regulamentares.
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10. ACESSORIEDADE

10.1. Este contrato & ACESSORIO do principal que foi assinado entre a CONTRATANTE
e Secretéaria de Estado de Satde do Amazonas (SES-AM). Assim, se aquele contrato
principal for rescindide por quaiguer motivo e a qualquer tempo, este fambém se rescindira
ao mesmo tempo e de maneira automatica e instantanea, sem que haja a necessidade de
nenhuma comunicacdo formal neste sentido por nenhuma das partes, hipotese em que nao
havera a cominacao de nerhuma multa ou indenizacdo, a nenhum titulo efou hipdtese ¢
sob nenhuma rubrica, com o gque concordam expressamente as paries.

10.2. Considerando a clausula anterior e sendo este contrato ACESSORIO ao Contrato de
Gestdo n® 01/2019, qualquer alteracdo solicitada pelo ente politico, que impligue mudancgas
na forma de prestac@o do servico, as mesmas serdo imediatamente repassadas ac
CONTRATADOQ, hipdtese em gue ndo havera a cominagao de nenhuma muita ou
indenizac&o, a nenhum titulo e/ou hipdtese e sob nenhuma rubrica, com o que concordam
expressamente as paries.

11. RESCISAO CONTRATUAL

11.1. A CONTRATANTE poderd rescindir o contrato, unilateralmenie, a qualguer
momento, medianie notificagdo por escritc com antecedéncia minima de 30 {trinta} dias,
sem gue isso impligue qualguer tipo de indenizagdo, quando for conveniente para seus
interesses, de acordo com a legislacdo aplicavel.

11.2. A rescisado podera ser realizada de forma imediata em casos de descumprimento de
clausulas contratuais ou obrigatdrias estabelecidas neste termo de referéncia, ou ainda em
casos de faléncia, recuperacgao judicial ou extrajudicial da CONTRATADA.

11.3. Arevogacgdo pode ainda ser imediata caso ocorre a rescisao instantanea do contrato
de gestao, ordenador desta relacio.

11.4. Caso a CONTRATADA nac cumpra suas obrigagbes, ou as cumpra de forma
insatisfatdria, podera ser concedido um periodo para regularizacao, conforme definido pela
CONTRATANTE. Se as irregularidades nado forem solucionadas no periodo estipulado,
podera ser efetivada a rescisdo.

12. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

12.1. A CONTRATADA estaréd sujeita as seguintes penalidades por descumprimento de
suas obrigacbes:
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12.1.1. Muita de 1% (um por cento) sobre ¢ valor do contrato em caso de inexecucao parcial
do mesmo.

12.1.2. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato em caso de atraso na entrega
ou prestagao do servico por mais de 10 (dez) dias.

12.1.3. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato em caso de mexecucao total
do contrato.

12.2. As multas previstas nesta cladusula sdo cumulativas com outras penalidades legais
ou contratuais e ndo excluem a possibilidade de a CONTRATANTE pleitear judicialmente
indenizacbes por perdas e danos.

12.3. Em caso de violagdc da LGPD ou outras legislagGes de protecdo de dados, a
CONTRATADA estara sujeita a multas e sanctes conforme estabelecido na respectiva
legislagao, além das penalidades contratuais previstas neste documento.

12.4. O valor das multas podera ser descontado dos pagamenios pendentes. Se os
pagamentos nao forem suficientes para cobrir o valor da multa, a CONTRATADA devera
efetuar o pagamento no prazo maximo de 30 (trinta) dias a partir da notificacéo.

13. ALTERACOES E EMENDAS

13.1. Quaisquer alteractes ou emendas a este termo de referéncia deverao ser feitas por
escrito e dando ciéncia as demais partes, tornando-se parte integrante deste termo.

13.2. A inatividade ou demora de qualquer das partes em exercer qualquer direito ou
prerrogativa, conforme estipulado neste contrato, ndo seré interpretada como uma rendincia
a tal direito ou prerrogativa.

13.3. Caso qualquer disposicdo deste contrato seja considerada nula, invalida ou
inexequivel, tal fato nac afetara a validade das demais disposicées, que permanecerac em
pleno vigor e efeito.

14. LEGISLACAQ APLICAVEL E FORO

14.1. Este termo de referéncia sera regido e interpretadc de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil.

14.2. Fica eleito o foro da Comarca de Manaus, Estado Amazonas, para dirimir quaisquer
duvidas ou controvérsias oriundas deste termo de referéncia, com rendncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

16. CONFIDENCIALIDADE
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15.1. As partes reconhecem que, em virtude do presente termo, poderdo ter acesso a
informacgodes confidenciais uma da outra. Ambas as partes comprometem-se a manter e
tratar como confidencial toda e qualquer informagao, nao divulgando a terceiros sem previa
autorizagao escrita da outra parte, salvo por ordem judicial ou disposicao legal.

15.2. A obrigag&o de confidencialidade prevista nesta clausula perdurara por um periodo
de S (cinco) anos apos a rescisdo ou término do contrato resultante deste termo.

Manaus/AM, 01 de margo de 2024.

Lour ane Alves

Diretoria Assistencial do CHZN Diretor Técico do CHZN
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