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TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM PACS (SISTEMA DE COMUNICACAO E
ARQUIVAMENTO DE IMAGENS) PARA O HOSPITAL E PRONTO SOCORRO
DELPHINA RINALDI ABDEL AZIZ

O INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO,
entidade de direito privado, sem fins lucrativos, qualificada como Organizacéo
Social no Estado do Amazonas, COMPLEXO HOSPITALAR DA ZONA NORTE,
do qual faz parte o Hospital Delphina Rinaldi Abdel Aziz, inscrito no CNPJ/MF
sob n® 23.453.830/0022-02, sito a Avenida Torquato Tapajés, S/n — bairro Colénia
Terra Nova — Manaus Amazonas, por meio do Contrato de Gestéo n° 001/2019,
firmado com o Estado do Amazonas e Secretaria de Estado da Salde do
Amazonas (SES/AM), torna publico a selecéo de fornecedor de servico como o

descrito neste termo.

1. OBJETO E ESCOPO DO SERVICO

1.1. Contratagdo de empresa juridica especializada em implementacdo de
sistema de comunicacio e arquivamento de imagens (PACS), com a
disponibilizagéo de armazenamento, recuperagéo, distribuicdo e apresentacao
eficaz de imagens médicas, visando aprimorar a eficiéncia operacional e o

atendimento ao paciente no HPS Delphina Rinaldi Abdel Aziz.

1.2. A Solugdo devera gerenciar uma ampla variedade de imagens e dados
medicos, assegurando total integracdo com os sistemas HIS (Hospital
Information System) e RIS (Radiology Information System) ja existentes no

hospital.

1.3. A escolha da proposta da futura contratada sera pelo critério TECNICA e
PRECO, baseada a melhor qualificagao técnica, conforme descrito na

justificativa de contratacao.
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2. REQUISITOS TECNICOS

2.1. Deverao ser especificados os requisitos de hardware, software e rede,
incluindo capacidades de armazenamento, processamento e transmissdo de
dados, com disponibilizagdo em servidor em nuvem (modalidade Off-Premisse)
e/ou Hibrido (Servidor fisico + servidor em nuvem juntos), e os médulos web para
laudos e resultados de exames, na modalidade de computacdo em nuvem

(cloud), além de suportar futuras expansées e integragées. (ANEXO ).

2.2. O sistema deve ser plenamente compativel com padrées da indistria, como
DICOM para imagens médicas e HL7 para troca de informacdes de saude,

assegurando interoperabilidade entre diferentes sistemas e dispositivos.

2.3. O PACS deve oferecer recursos avangados de visualizagdo de imagens,
incluindo anotagdes, medigdes, interface para reconhecimento de voz e suporte
a diversas modalidades de imagem, como raios-X, MRI, CT, entre outros nas

respectivas volumetrias (vide ANEXO Il e Il1).

3. SEGURANCA E PROTEGCAO DE DADOS

3.1. O fornecedor deve garantir a conformidade do sistema com a Lei Geral de
Protegdo de Dados (Lei n® 13.709 de 14 de agosto de 2018); a solucdo deve
possuir o registro do Sistema de PACS na ANVISA — Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria valido e ativo, conforme a NOTA TECNICA N°
04/2012/GQUIP/GGTPS/ANVISA; o fornecedor devera apresentar, Registro,
Inscrigdo ou Declaracdo da empresa Produtora/Desenvolvedora do Software na
Associagao Brasileira das Empresas de Software — ABES, garantindo que suas
atividades estdo dentro dos estritos padrées técnicos, morais e éticos
reconhecidos pela sociedade local, nacional e internacional, e demais

normativas aplicaveis a seguranca e privacidade dos dados dos pacientes.

3.2. Implementacdo de robustas medidas de seguranca, como criptografia,

autenticac&o de usuarios, controle de acesso e registros detalhados de auditoria.

3.3. O sistema deve incluir solugdes de backup e planos de recuperacdo de
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desastres, assegurando a disponibilidade ininterrupta das imagens médicas.

4. QUALIDADE E DESEMPENHO

4.1. Serao estabelecidos padrées rigorosos para a qualidade das imagens e o
desempenho do sistema, incluindo tempos de resposta rapidos e alta

disponibilidade.

4.2. A empresa devera conduzir testes de aceitagéo e validagcao do sistema para

garantir sua plena funcionalidade antes da implementagao final.

5. TREINAMENTO E SUPORTE

5.1. Deve ser providenciado um treinamento abrangente para a equipe do
hospital, cobrindo aspectos técnicos, de conformidade e de seguranca na

utilizacao do sistema, conforme (ANEXO V).

5.2. Detalhamento do suporte técnico, manutencédo e atualizagbes, incluindo

disponibilidade de assisténcia remota e in loco.

6. ASPECTOS LEGAIS E CONTRATUAIS

6.1. O contrato devera abordar questes de propriedade intelectual,

confidencialidade e as responsabilidades das partes envolvidas.

6.2. Serdo definidos procedimentos claros para a resolugdo de eventuais
disputas, bem como as penalidades aplicaveis por descumprimento e as

condicdes para rescisdo do contrato.

7. GESTAO DE MUDANGCAS E INTEGRAGCAO

7.1. O fornecedor devera apresentar uma estratégia eficaz para gerenciar as
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mudancas durante a implementagdo do PACS, minimizando impactos nas

operagoes diarias do hospital.

7.2. Um plano detalhado para a integragéo do PACS com os sistemas existentes
e futuras tecnologias essencial para garantir a interoperabilidade e a eficiéncia

do sistema.

8. CONFORMIDADE E CERTIFICACOES

8.1. O fornecedor deve comprovar sua conformidade com normas e certificagoes

pertinentes no ambito da salde, Tl e seguranga da informacao.

8.2. O sistema devera ser submetido a auditorias regulares e avaliagbes de
conformidade para assegurar sua aderéncia continua as normativas e padrées

estabelecidos.

9. SUSTENTABILIDADE E ESCALABILIDADE

9.1. O sistema deve ser projetado considerando principios de sustentabilidade,

incluindo eficiéncia energética e minimizagéo do impacto ambiental.

9.2. Deve haver provisdes para a escalabilidade do sistema, permitindo sua
expans3o para atender ao crescimento do hospital e as evolugdes tecnoldgicas

sem comprometer o desempenho ou a seguranca.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. A contratada é responsavel pela entrega completa do sistema PACS,
incluindo hardware, software e toda a infraestrutura necessaria, conforme
especificado nos requisitos técnicos deste termo. A implementagéo deve seguir

o cronograma acordado, com minima interrupgao dos servicos existentes.

10.2. Devera fornecer treinamento abrangente a equipe do hospital,

assegurando que todos os usuarios estejam aptos a operar o sistema de forma
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eficaz e segura.

10.3. Indicar antes do inicio dos servigos, o nome do responsavel técnico que
respondera perante a contratante, pela execugao dos trabalhos, devendo estar

apto, quando solicitado, a prestar todos os esclarecimentos necessarios;

10.4. Disponibilizar um funcionario nas dependéncias da Unidade, com
dedicagdao exclusiva, para monitorar o ambiente, realizar tarefas da

administracao do sistema, realizar manutencdes das aplicagdes;

10.5. Deve prover suporte técnico continuo e manutencao preventiva e corretiva
do sistema, incluindo atualizagdes regulares para garantir a funcionalidade, a

seguranca e a conformidade regulatoria.

10.6. Garantir a implementacao de medidas de seguranca robustas, conforme
estabelecido na se¢ado de Seguranca e Protecdo de Dados, para proteger as

informac¢des dos pacientes.

10.7. Fornecer toda a documentacgao técnica e operacional necessaria para o
sistema PACS, incluindo manuais de usuario e procedimentos de resolugéo de

problemas.

10.8. Assegurar que o sistema e a empresa atendam a todas as normas e

certificacdes aplicaveis, mantendo a conformidade ao longo do contrato.

10.9. Auxiliar na gestdo de mudancas durante a implementacao do sistema,
trabalhando em estreita colaboracdao com as equipes do hospital para minimizar

impactos nas operacoes.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. O INDSH, empresa gestora do HPS Delphina Rinaldi Abdel Aziz, devera
fornecer todas as informagdes necessarias para a correta implementagado do
sistema PACS, incluindo detalhes sobre a infraestrutura existente e requisitos

especificos.

11.2. Garantir o acesso as instalagcdes hospitalares para a equipe da contratada, ) N e
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permitindo a realizag&o de atividades de instalagéo, configuracéo e treinamento.

11.3. Colaborar com a contratada no processo de gestdo de mudangas,
facilitando a comunicacdo e o envolvimento das equipes do hospital para

assegurar uma transigao suave.

11.4. Efetuar os pagamentos de acordo com os termos e condigdes
estabelecidos no contrato, ap6s a entrega e a verificagdo da conformidade dos

servicos prestados com o termo de referéncia.

11.5. Participar ativamente na avaliagdo do desempenho do sistema PACS,

fornecendo feedback a contratada para continuas melhorias.

11.6. Manter a seguranca e a confidencialidade das informagdes compartilhadas

pela contratada, de acordo com as normas de protecdo de dados e privacidade.

11.7. Designar uma equipe interna para atuar como ponto de contato com a
contratada, facilitando a coordenacao e a resolugdo de quaisquer questdes que

possam surgir.

12. AVALIACAO E SELECAO DE FORNECEDORES

12.1 Os fornecedores serdo avaliados com base na sua experiéncia prévia com
sistemas PACS, capacidade técnica, conformidade com os requisitos
especificados, abordagem de suporte e manutencgéo, e custo total da solugao. E
essencial que o fornecedor demonstre um compromisso com a qualidade, a

seguranca dos dados e a satisfagdo do cliente.

12.2. O Fornecedor devera apresentar, juntamente com a proposta, declaragao
do fabricante e/ou distribuidor autorizado da solugdo, assegurando que o0s
sistemas ofertados estao em atividade e atualizacao constante, e que o
fornecedor possui revenda autorizada. A declaragdo deve ser apresentada em
papel timbrado, com o reconhecimento de firma do responsavel legal ou

assinatura digital.
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13. VIGENCIA E PRAZO DE EXECUCAO

13.1. O contrato resultante deste termo de referéncia entrard em vigor na data
de sua assinatura e tera vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado mediante acordo mutuo entre as partes e de acordo com as

disposicdes legais e regulamentares, por meio de termo aditivo.

14. PRECO, FORMA DE PAGAMENTO E OBRIGACOES DA CONTRATADA
NO PROCESSO DE PAGAMENTO

14.1. A forma de pagamento dar-se-a mensalmente, em conformidade com os

servicos efetivamente prestados;

14.2. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, a seguinte
documentacdo, devidamente organizada e em ordem, como condi¢ao prévia

para o processamento e efetivagdo do pagamento pelos servigos prestados:
14.2.1. Nota Fiscal de Servigos no més;

14.2.2. Certidao Negativa de Débitos junto aos Entes Federal, Estadual e

Municipal,

14.2.3. Certiddo Negativa de Débitos relativa a Seguridade Social e ao

Fundo de Garantia por Tempo de Servigo;
14.2.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;
14.2.5. Certidao Negativa de Faléncia e Recuperagdo Judicial;

14.2.6. GFIP - a Guia de Recolhimento do FGTS e de Informagées a

Previdéncia Social;

14.3. O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, ressalvada
circunstancia imprevista, o prazo para pagamento da prestagéo de servigo, sera
de até 30 (trinta) dias apds a emissdo da nota fiscal que se dara no primeiro dia
do més subsequente ao da prestagdo de servico, com o aceite devidamente

atestado pelo Gestor do Contrato.

O,
INMDsH

Institute Nacional
de Desenvolwmento
Social & Humano

www.chzn.org.br



D. Hospital & Pronto Socorro - Secretaria de j;-!
... Delphina Rinaldi Abdel Aziz SUSIRN saide 45! AMAZUNAS
-I k- GOVERNO DO ESTADO
14.4. No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na nota
fiscal/fatura, serdo aqueles restituidos a contratada para as correcoes
necessarias, ndo respondendo o contratante por quaisquer encargos resultantes

de atrasos na liquidagido dos pagamentos correspondentes.

14.5. O contratante podera deduzir na nota fiscal/fatura o valor decorrente de
eventual multa que for aplicada a contratada, apds regular processo

administrativo.

14.6. Nenhum pagamento sera realizado a contratada sem o devido atesto da

regularidade da prestagéo do servigo pelo servidor responsavel.

14.7. A empresa contratante declara ser sabedora que o dinheiro utilizado para
adimplir o presente contrato é oriundo de repasse pelo ente publico, Estado do
Amazonas, quem mantém parceria com a contratante, portanto, havendo atraso
em tal repasse para a contratante, consequentemente havera o mesmo atraso

para o pagamento do presente contrato.

15. ACESSORIEDADE

15.1. Este contrato € ACESSORIO do principal que foi assinado entre a
CONTRATANTE e Secretaria de Estado de Saude do Amazonas (SES-AM).
Assim, se aquele contrato principal for rescindido por qualquer motivo e a
qualquer tempo, este também se rescindira ao mesmo tempo e de maneira
automatica e instantdnea, sem que haja a necessidade de nenhuma
comunicacdo formal neste sentido por nenhuma das partes, hipétese em que
nao havera a cominagdo de nenhuma multa ou indenizag¢ao, a nenhum titulo e/ou
hipétese e sob nenhuma rubrica, com o que concordam expressamente as

partes.

15.2. Considerando a clausula anterior e sendo este contrato ACESSORIO ao
Contrato de Gestao n° 01/2019, qualquer alteragao solicitada pelo ente politico,
que impligue mudangas na forma de prestagéo do servico, as mesmas serao

imediatamente repassadas ao CONTRATADO, hipotese em que nao havera a
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cominagdo de nenhuma multa ou indenizagdo, a nenhum titulo e/ou hipotese e

sob nenhuma rubrica, com o que concordam expressamente as partes.

16. RESCISAO CONTRATUAL

16.1. ACONTRATANTE podera rescindir o contrato, unilateralmente, a qualquer
momento, mediante notificacdo por escrito com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, sem que isso implique qualquer tipo de indenizagao, guando for

conveniente para seus interesses, de acordo com a legislagao aplicavel.

16.2. A rescisdo podera ser realizada de forma imediata em casos de
descumprimento de clausulas contratuais ou obrigatérias estabelecidas neste
termo de referéncia, ou ainda em casos de faléncia, recuperagéo judicial ou
extrajudicial da CONTRATADA.

16.3. A revogacao pode ainda ser imediata caso ocorre a rescisao instantanea

do contrato de gestdo, ordenador desta relagao.

16.4. Caso a CONTRATADA nido cumpra suas obrigagdes, ou as cumpra de
forma insatisfatoria, podera ser concedido um periodo para regularizacao,
conforme definido pela CONTRATANTE. Se as irregularidades nao forem

solucionadas no periodo estipulado, podera ser efetivada a rescisao.

17. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

17.1. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades por

descumprimento de suas obrigacdes:

a) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato em caso de

inexecucao parcial do mesmo.

b) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato em caso de

atraso na entrega ou prestacéo do servigo por mais de 10 (dez) dias.

¢) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato em caso de
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inexecucéo total do contrato.

17.2. As multas previstas nesta clausula sdo cumulativas com outras
penalidades legais ou contratuais e ndo excluem a possibilidade de a

CONTRATANTE pleitear judicialmente indenizagées por perdas e danos.

17.3. Em caso de violagdo da LGPD ou outras legislacdes de protecéo de dados,
a CONTRATADA estara sujeita a multas e sancées conforme estabelecido na
respectiva legislacdo, além das penalidades contratuais previstas neste

documento.

17.4. O valor das multas podera ser descontado dos pagamentos pendentes. Se
0s pagamentos nao forem suficientes para cobrir o valor da multa, a
CONTRATADA devera efetuar o pagamento no prazo maximo de 30 (trinta) dias

a partir da notificacéo.

18. ALTERACOES E EMENDAS

18.1. Quaisquer alteracées ou emendas a este termo de referéncia deverao ser
feitas por escrito e dando ciéncia as demais partes, tornando-se parte integrante

deste termo.

18.2. Ainatividade ou demora de qualquer das partes em exercer qualquer direito
ou prerrogativa, conforme estipulado neste contrato, ndo sera interpretada como

uma renuncia a tal direito ou prerrogativa.

18.3. Caso qualquer disposicdo deste contrato seja considerada nula, invalida
ou inexequivel, tal fato nZo afetara a validade das demais disposicbes, que

permanecerdo em pleno vigor e efeito.

19. LEGISLACAO APLICAVEL E FORO

19.1. Este termo de referéncia sera regido e interpretado de acordo com as leis

da Republica Federativa do Brasil.
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19.2. Fica eleito o foro da Comarca de Manaus, Estado Amazonas, para dirimir
quaisquer davidas ou controvérsias oriundas deste termo de referéncia, com

renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

20. DISPOSICOES FINAIS

20.1. Este Termo de Referéncia visa assegurar a selecdo de uma empresa
especializada capaz de fornecer um sistema PACS que atenda as exigéncias de
alta qualidade, seguranca e eficiéncia do HPS Delphina Rinaldi Abdel Aziz,
alinhado as diretrizes do Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano
- INDSH.

20.2. A escolha de um parceiro qualificado para a implementagéo do PACS deve
ser pautada por um rigoroso processo de selegéo, garantindo que a empresa
escolhida possua o conhecimento técnico, a experiéncia comprovada e o
compromisso com a exceléncia necessarios para atender as complexas

demandas do ambiente hospitalar.
21. CONFIDENCIALIDADE

21.1. As partes reconhecem que, em virtude do presente termo, poderdo ter
acesso a informagdes confidenciais uma da outra. Ambas as partes
comprometem-se a manter e tratar como confidencial toda e qualquer
informagéo, ndo divulgando a terceiros sem prévia autorizagéo escrita da outra

parte, salvo por ordem judicial ou disposi¢ao legal.

21.2. A obrigacao de confidencialidade prevista nesta clausula perdurara por um

periodo de 5 (cinco) anos apods a rescisdo ou termino do contrato resultante deste

termo.
Manaus/AM, 06 de margo de 2024.
5\/,; | . (Ta’f/[zwﬂ Bk
LOURDES ANE ALVES JEFFERSON BARBOSA
Diretora Assistencial — CHZN Diretor Administrativo e custos — CHZN
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ANEXO |

INFRAESTRUTURA NECESSARIA

REQUISITOS MINIMOS SERVIDOR PACS

= 01 Processador Intel Xeon Quad Core

Desempenho
= 32 GB Memdria RAM ou Superior

= 350 GB disco (Sistema Operacional + Aplicacdo + Banco)
Armazenamento | = 6.5TB de disco para imagens (estimativa para 1 ano local, sem

contar legado)

= Rede local Gigabit Ethernet (1.000 Mbps)

Conectividade
= Link de internet 100 Mbps Upload ou Superior (uso exclusivo)
_ = Windows Server 2012, 2016 ou 2019
Sistema
_ = Linux Ubuntu Server 18.04 LTS ou 20.04 LTS
Operacional

= Red Hat Enterprise Linux 7.3, 7.6 ou 8.1

= PostgreSQL 9.6 a 12;

Banco de Dados | « \icrosoft SQL Server 2012 a 2019;
= Oracle 11g, 12¢c R2, 18c e 19c¢;

= VMWare;

Virtualizagao | « Microsoft Hyper-V;

= XenServer.

REQUISITOS MINIMOS SERVIDOR VISUALIZADOR WEB

= \Windows Server 2012, 2016 e 2019;

Sistema » Ubuntu Linux Server 16.04 LTS, 18.04 LTS, 20.04 LTS e
Operacional 22.04 LTS.
» Red Hat Linux Server 8.1.

CPU = [ntel Core i7-4790 x64 ou superior: Para uma carga

simultanea de até 90 usuarios em exames de tipos diversos

www.chzn.org.br
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Espaco em disco

» Visualizador: Instalagao - 500MB
= Cache - 50GB minimo.

Memoria

= 8 GB ou superior: Para uma carga simultanea de até 40
usuarios em

= exames de tipos diversos.

= 16 GB ou superior: Para uma carga simultdnea de até 90

usuarios em exames de tipos diversos.

Conectividade

= Rede Gigabit
= [nternet 100 Mbps ou superior.

= Ping menor que 10 ms.

Outros

A arquitetura do Visualizador Web faz uso intenso de
memoaria e CPU. Por este motivo, a instalagéo deve ser

realizada em servidor dedicado, podendo ser virtualizado.
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QUANTIDADE
UNIDADE DE MODALIDADE VOLUMEA
EQUIPAMENTOS s

1 4 Exames Ultra-sonograficos 10.289

1 4 Colonoscopia 85

1 6 Esofagogastroduodenoscopia 481

1 3 Ecocardiografia 664

1 1 Ressonancia Magnética 667

1 1 Tomografia Computadorizada 1.042

1 1 Mamografia 204

1 3 Radiodiagnostico 7.494

1 3 RX Moéveis

1 16 Monitorizacdo Ambulatorial 131

1 20 Holter 184

1 1 Espirometria 209

1 2 Teste de Esforgo ou Teste Ergo 56
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ANEXO Il
DESCRITIVO TECNICO DA SOLUGAO PACS

e O Fornecedor ou provedor de “nuvem” contratado pela CONTRATADA devera
possuir, no minimo, as certificagdes 1ISO 27001 ou ISO 27017 ou ISO 27018,
alternativamente, demonstrar atender a todos os objetivos e controles dos itens 5 a
18 da norma ISO 27001, mediante apresentagao de politicas, procedimentos, e
outros documentos;

e Disponibilizar licengas no formato digital, com ativagao de chaves de acesso;

e Implantar uma politica de seguranga, com rastreabilidade de agbes e niveis
diferenciados de acesso por usuario e/ou grupos de usuarios, para proteger dados
confidenciais de pacientes, onde essas informagdes devem estar disponiveis para
consulta através de relatorios e logs;

e Possuir a disponibilidade e instalagdo do protocolo "HTTPS" para os modulos web;

e Permitir auditoria de dados com rastreamento de transagdes e alteragdes de
informagdes, identificando, usuario, horario, nome do computador e/ou IP, de quem
realizou as transacdes (inclusdes, alteragées e exclusoes);

e Permitir servicos de importagdo e migracdo de imagens DICOM, devendo
disponibilizar esse servigo para o volume e no prazo conforme descrito no projeto;

o Possibilitar por via digital (pen drive e/ou CD/DVD, com Visualizador DICOM

~ incorporado para fornecimento ao paciente e/ou médico) e online (podendo ser o
Portal de Exames), todos os exames realizados pela instituigdo, a partir da
implantacdo da mesma (laudos e imagens);

s Disponibilizar e possuir capacidade de funcionamento em multiunidades/empresas
para todas as solugées ofertadas, incluindo: migragéo, implantagao, configuragao,
customizacéo e relatérios, sem custos adicionais;

e Permitr a compactagdo das imagens para armazenamento sem perda de
qualidade;

e Permitir o gerenciamento, gravagdo das imagens e laudos, em pen drive e/ou
CD/DVD, com Visualizador DICOM incorporado para fornecimento ac paciente e/ou

médico, de acordo com a Lei 13.709/2018, denominada Lei Geral de Protecao de O
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Dados - LGPD, somente poderdo ser gravados 0s laudos que estiverem
"assinados" e/ou com o status "assinado";

e Permitir a visualizagao simultanea da mesma imagem em locais diferentes, em
quantidade irrestrita dentro da rede de dados e internet;

e Permitir aincorporagéo e/ou incluséo de imagens nao DICOM (sistemas de Captura
Secundaria) ao servico PACS para o0s equipamentos de imagens sem O protocolo
DICOM;

e Permitir a incorporagdo efou inclusdo de imagens nao DICOM (no minimo nos
formatos: jpeg e/ou jpg efou png e/ou bmp elou pdf efou rtf) através do spool de
impresséo e/ou de forma nativa ao servico PACS para os equipamentos de
imagens sem o protocolo DICOM elou a inclusdo de anexos, no minimo Nos
formatos: jpeg e/ou jpg e/ou png e/ou bmp e/ou pdf e/ou rtf;

e Possuir aplicacdo desenvolvida para suportar em um Unico banco de dados todos
os equipamentos de imagens, independente da especialidade. Exemplos:
Radiologia (CT, RM, US, RX, DX, DR, Mamografia), Cardiologia (Hemodinamica,
Ecocardiograma), Endoscopia e etc.;

e Possuir a capacidade de funcionamento e integragdo com fabricantes de diferentes
marcas de equipamentos medicos;

o Disponibilizar os servigos: WADO, STOW e QIDO;

e Possuir a capacidade de funcionar com clientes e equipamentos médicos em
Redes diferentes;

e Possuir visualizador web para médicos e pacientes, permitindo a utilizagao de
ferramentas como: medidas, janelamento e anotagdes;

o Disponibilizar e permitir a recuperagéo de exames, a fim de comparar a evolugao
do diagnéstico para obter uma viséo melhor do quadro clinico do paciente;

e Disponibilizar e permitir opgao para impressao sob demanda, ou seja, o radiologista
ou profissional que irda documentar, podera escolher as imagens principais (Key
images / imagens principais / imagens chaves) ou até mesmo o exame completo e
ir4 criar uma fila de impressao digital, onde o arquivo de impressao fica salvo e &
executado somente se o paciente optar pela entrega fisica de resultados, gerando

assim economia de materiais; (&2
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o Suportar os navegadores padrées de mercado, (Mozilla Firefox e/ou Chrome e/ou
Microsoft Edge e/ou Safari) para os moédulos web;

e Possuir a capacidade de armazenar e distribuirimagens sempre no formato DICOM
3.0 e/ou superior, via rede TCP/IP - LAN e WAN;

e Disponibilizar e permitir o visualizador de imagens DICOM para dispositivos moéveis,
sem necessidade de instalagdo de aplicativos;

e Disponibilizar e permitir o suporte HL7;

o Disponibilizar e permitir a implementagéo de uma politica de seguranga baseada
em senhas individuais com privilégios de acesso e rastreabilidade de agdes, para
proteger dados confidenciais dos pacientes, de acordo com a Lei 13.709/2018,
denominada Lei Geral de Prote¢édo de Dados - LGPD;

o Disponibilizar e permitir o gerenciamento ao armazenamento de imagens de
maneira hierarquica e simplificada;

e Disponibilizar e permitir que todos os sistemas operem em modo de enderecos
(DNS) e/ou FQDN;

e Operar em formato DICOM 3.0, com suporte a operagoes de Query-Retrieve e
Dicom-Router;

e Possuir linguagem de programacéo atual, ndo obsoleta, e que nao gere custos
adicionais de uso ou necessidade de renovagéo de licenga;

o Disponibilizar e permitir a realizagdo de laudos e adendos com a inclusao do
certificado digital e/ou da assinatura digitalizada;

e A solucdo PACS deve ser totalmente integravel, sincronizando informacgdes sobre
paciente, modalidades, exames, laudos;

e O sistema de laudo da solucao ofertada devera ser capaz de abrir automaticamente
as imagens do paciente/exame através do PACS nos modulos de laudo e também
no histérico do paciente e exame;

o O visualizador de imagens DICOM devera ser integravel ao sistema de gestao para
exibicido de laudos e imagem, possibilitando o acesso remoto ao conteudo,

baseado em conex&o com a internet;
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e A solugdo devera ter alta interoperabilidade e permitir na medida do possivel a a
utilizacao de padrées para integragédo HL7, WebServices e diretamente entre os
bancos de dados da CONTRATADA e CONTRATANTE, ndo sendo excluidas
outras possibilidades de integragéo a partir de comum acordo entre as partes;

e Permitir o recebimento e envio das imagens para o servidor Pacs, Dicom Server e
Worklist (Lista de Trabalho);

e O sistema devera atender equipamento que gere resultados através de graficos,
como por exemplo eletrocardiograma, mapa, teste ergométrico, fazendo a
dicotomizacdo do resultado em gréfico e armazenando o mesmo no servidor de
PACS;

o Disponibilizar e permitir a importagéo e exportagéo de exames entre diferentes
servidores DICOM, mesmo que externos da instituicdo, respeitando a Lei
13.709/2018, denominada Lei Geral de Prote¢édo de Dados - LGPD;

e Disponibilizar e permitir um Maédulo de cadastramento dos equipamentos (AET)
para busca e recuperagdo de exames, quando for o caso;

e Disponibilizar e permitir um Médulo de busca de exames por registro do paciente,
nome do paciente, data e/fou modalidade de exames, guando for o caso;

e Disponibilizar e permitir um Médulo para exclusao de exames e exclusao de
imagens, sendo estas, uma imagem e/ou diversas imagens;

o Disponibilizar e permitir um Médulo para configuracdo de query/retrieve, controle
de SOP Classes (Classe SOP é definida como uma combinagao de um ou mais
DICOM Service Element (DIMSE), que séo comandos, e um Objeto, que € definido
por uma Information Object Definition (IOD). Exemplos de elementos de servigo
s30° armazenar, obter, encontrar, mover e etc. Exemplos de objetos sao imagens
CT, imagens MR, mas também incluem listas de programagao, filas de impressao,
etc., quando for o caso;

e Possuir suporte a Transfer Syntaxes por modalidade;

o Disponibilizar e permitir a utilizacdo em multiplataforma Windows, Linux & MAC;

e Considerar a utilizacdo do Worklist para todos os equipamentos compativeis com o
protocolo Dicom;
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Para os equipamentos nao-Dicom, disponibilizar e permitir tecnologia para
conversao;

Disponibilizar e permitir relatérios de exames (quantidade por equipamento e
modalidade, diario, semanal, mensal, anual e por selecao de datas), permitindo ser
impresso e/ou exportado pelo menos no (s) formato (s) de relatorio, sendo CSV
e/ou HTML preferencialmente;

Disponibilizar e permitir a visualizagdo de todos os equipamentos cadastrados no
servidor Pacs para envio e recebimento de imagens;

Disponibilizar e permitir a definicdo de regras de roteamento das imagens entre
servidores e solucdes de armazenamento via PACS;

Disponibilizar e permitir a compatibilidade com imagens estaticas e DICOM multi-
frames;

Disponibilizar e permitir o roteamento automatico de imagens com regras de
negocio;

Disponibilizar e permitir a execugdo como servico no Windows e/ou Linux;
Disponibilizar e permitir a separagado e sincronizagdo de imagens do mesmo
paciente em exames diferentes;

Disponibilizar e permitir a pesquisa e download de imagens, de acordo com a Lei
13.709/2018, denominada Lei Geral de Protegado de Dados - LGPD;

Suportar todas as modalidades DICOM, conforme padrao internacional e
disponibiliza ferramenta propria para conversao dos exames ndo-DICOM,;

Permitir a importacdo de documentos escaneados e conversao dos mesmos ao
padrao DICOM para armazenamento e visualizagao posterior;

Disponibilizar e permitir a configuragao por perfis de acessos diferenciados ao
servidor PACS, contendo no minimo as funcionalidades especificas para consultas
e/ou inclusées e/ou alteracdes para a gestao do servico;

Disponibilizar e permitir a diviséo de estudos com cruzamento de dados da worklist
do RIS/HIS;

Permitir integracdo com sistema HIS e outros através de mensagens HL7(ADT,
MFN, ORM, ORU e SIU), para entrada e saida;

NODsH
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e Possuir ferramenta(s) de pds processamento de imagens;

e Permitir a utilizacado de localizadores entre cortes, axial, sagital, coronal e 3D;

e Permitir a inclusdo de notas e medidas nas imagens e também devera permitir que
sejam transformadas em key images;

e O sistema PACS devera permitir a exibicdo e sincronizacao de multiplas séries nos
planos axiais; sagitais; coronais e fuséo / comparagéo de imagens;

e Permitir a distribuicao de layout e aplicagéo de janelamento, filtros e reconstrucdes
automaticas logo apods a abertura do exame usando o conceito de Hanging
Protocols;

e Permitir a abertura de mltiplos exames simultaneamente para laudo comparativo
e também devera permitir a funcionalidade de link entre as séries axiais, coronais
e sagitais;

e Permitir a manipulacdo de imagens a partir que qualquer estagdo de trabalho
conectada na rede e ao sistema PACS, sem limitacdo de funcionalidade ou
processamento;

e Permitir ajuste de janelamento (WI/L), alto-contraste, invers&o preto/branco, zoom,
zoom progressivo, ROIl, Lupa, cineloop, rotacdo, espelhamento, filtros de
processamento, célculos de distancia, areas, angulos, anotagbes, setas,
sincronizacdo manual e automatica entre séries, ordenagéo de imagens;

e Permitir a reconstrucdo multiplanar regular, curva e obliqua;

e Permitir a reconstrucéo através de maxima intensificagdo e minima intensificagao;

e Permitir a sincronizacao de imagens quando usando processamento MIP e MPR;

e Permitir a importacdo de exames no formato DICOM gravados em Midia ou
repositério;

e Permitir a abertura de exames no formato DICOM gravados em Midia ou
repositério;

e Devera contemplar status do laudo em tempo real;

o Devera oferecer suporte a multi-monitor e multiresolugao;

o Devera oferecer navegacédo de multi-series com linha de referéncia (scout line);

e Devera oferecer suporte a imagens coloridas;
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Devera contemplar cine loop em real time para visualizagao de imagens no formato
de frame;

Devera contemplar possibilidade de exportagéo de imagens e gravar videos em
alta resolucéo, de acordo com a selegéo do usuario;

O sistema devera contemplar armazenamento e visualizagao de imagens no
padrdo DICOM RF (Radio Fluoroscopy);

Devera contemplar um visualizador de impress&o caso seja necessaria uma visao
antes da impressao;

Devera contemplar de forma visivel as imagens selecionadas e um marcador
informando se as mesmas foram impressas;

Devera contemplar meios de impressdo idéntico a modalidade, ou seja,
possibilidade de escolha de funcionalidades (selegao / delete, zoom e pan) para
inimeras imagens em um Unico layout / matriz;

Devera contemplar a possibilidade de encaminhar uma série inteira para impressao
(DICOM STORE e DICOM PRINT em alta resolucao) e selecionar uma quantidade
de imagens para manipulagéo (zoom, pan, contraste, brilho e exclusao);

Devera oferecer possibilidade de transmissdo de imagem no formato DICOM
STORE e DICOM PRINT em alta resolugéo;

Devera oferecer possibilidades de trabalhar como Telerradiologia a distancia, com
a disponibilizacao de ferramentas de reconstrucoes 3D, 2D, MPR, MPI, Medicina
Nuclear (PET/ CT e Spect/ CT) em acesso externo, sem alteracdo das
funcionalidades;

Permitir o uso de Key Image dentro do corpo do laudo;

Permitir o uso de Matrizes (tabelas) dentro do corpo do laudo;

Permitir o uso de tabelas dentro do corpo do laudo;

Permitir o uso de variaveis numéricas dentro do corpo do laudo;

Disponibilizar software de reconstrugbes 3D, 2D, MPR, MPI, Medicina Nuclear
(PET/ CT e Spect/ CT), Fusao/ Comparagado de imagens, Endoscopia Virtual,
Segmentacdo de regides, CPR, Analise vasos, Calculo de estenose, escore de

calcio, TAGT, protocolo de Lyon;
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Deverad oferecer mecanismo para disponibilizacdo de imagens nos formatos
DICOM, Lossless e lossy de acordo com a necessidade da area;

Fornecer e disponibilizar informacdes sobre as sequéncias de imagens adquiridas
via cabecgalho DICOM;

Devera oferecer suporte ilimitado para conexao de modalidades DICOM;

Permitir o gerenciamento dos niveis de acesso e funcionalidades, a nivel de como
por exemplo: Geral (todos os usuarios), grupos e usuarios individuais;

Através de integragao de dados, devera permitir consumir todas as informacgdes de
cadastros, agenda, atendimentos e prontuarios diretamente do HIS via worklist;
Disponibilizar e possuir interfface para o méedico radiologista e demais
especialidades, sistema de ditado e reconhecimento de voz. A interface para os
médicos radiologistas deve permitir acesso a todos os historicos de exames dos
pacientes e comparagdes com exames anteriores, 0 mesmo aplica-se a todas as
especialidades que realizam laudos em seus procedimentos;

Disponibilizar e permitir a realizagdo de laudos e adendos com a inclusdo da
assinatura digitalizada e/ou certificado digital, de acordo com o login de usuario e
permisséo especifica para este fim;

Disponibilizar e permitir a realizagéo de laudos e adendos com a utilizacéo e/ou
inclusdo de certificado digital (e-CPF), ICP-Brasil e/ou assinaturas digitalizadas;
Disponibilizar e permitir a utilizagdo das aplicagtes de laudo para: interface web,
dispositivos moveis;

Disponibilizar e permitir a capacidade de inclusdo de imagens-chave no laudo,
inclusdao de medidas e reconstrucoes efetuadas pelo médico, variaveis, em todos
os exames com formulas e/ou integrados ao Viewer e/ou Visualizador;
Disponibilizar e permitir a configuragédo dos layouts (méascaras) dos laudos
individualmente para cada especialidade, possibilitando a replicagao destes para
outras especialidades independentemente;

Disponibilizar e permitir o médulo para a gestao e gravagao (produgdo/exportacéo)

em CD/DVD e/ou pen drive, contendo visualizador dos exames € laudos para
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entrega ao paciente no modelo “sob demanda” e/ou quando solicitado pelo
paciente, sem necessidade de instalagao de software na maguina do cliente;
Possuir sinalizagdo de exames em atraso automaticamente via cor e/ou prioridade;
Possuir a sinalizacdo em cores: por prioridade;

O sistema devera disponibilizar a distribui¢do de laudos e/ou regras, por usuario,
de forma que a equipe da CONTRATANTE possa definir quais procedimentos cada
medico ira laudar, revisar e liberar, a quantidade de exames, desejavel que o
sistema possibilite a distribuicdo automatica. Essa ferramenta ainda permite
consultar quantos laudos estao em fila;

Possuir ferramenta de LOG de alteragdes, inclusées, exclusoes, telas e recursos
do sistema, com: nome do usuario; Coédigo/nimero do registro afetado pela
operacéo do usuario (registro anterior e posterior & alteracdo do usuario);

Possuir Software de Visualizacio para Diagnostico de Imagens avangado, utilizado
na realizacdo dos laudos, contendo reconstrugao MPR, MIP, VR e 3D/4D, PET para
todos os procedimentos disponiveis no mercado, com protocolos SUV, fusao,
subtracao digital, Spiner Label, fungoes obliquo, double obliquo, 3D cursor,
segmentacdo de volume, ROI, CPR, MPR 360, opcéo de criar novas seéries e
subsequentes;

Disponibilizar e permitir a personalizagao da aplicagdo com atalhos para as
ferramentas especificas de visualizagdo, manipulagao e pos-processamento da
imagem em fungdo da especialidade do profissional que ir4 interpretar o exame,
bem como implementar teclas de atalho diretas para o mouse elou teclado;
Possuir pincel volumétrico capaz de realizar mais de uma segmentacéo 3D (DVR)
na mesma série, aplicar presets de visualizagao e exibir/mensurar o volume das
imagens junto a reconstrugao;

Possuir funcionalidade para cardiologia que permite avaliar o risco de doenca
arterial coronariana (DAC) por meio de mediges especificas em partes do coragao
e escore de calcio;

Disponibilizar e permitir a impresséo com ajuste independente de zoom, filtro e
janela por imagem, paletas de cores, anotagoes, medidas, troca da imagem,

exclusao da imagem, permitindo a total visualizagao da impressdo antes de sua
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impressao e dentro do médulo de impresséo, o usuario deve ter a possibilidade de
desenhar o formato de impressao (layout), caso seja necessario;

e Disponibilizar e possuir a fungdo régua para medicao linear, de estruturas em
imagens DICOM no plano 2D e 3D;

o Disponibilizar e possuir um verificador de Escala de Hounsfield ou escala de
intensidade, através de regido de interesse (ROI) com diferentes formas
geométricas no plano 2D e 3D;

o Disponibilizar e permitir a realizagdo da sincronizagao entre séries, para que, as
alturas das séries estejam sempre sincronizadas conforme o profissional navega
por um dos estudos selecionados;

o Disponibilizar e permitir configuragéo das estagoes de trabalho com no minimo 2
monitores radiolégicos;

o Disponibilizar e permitir a detecgao automatica de localizagao (Exemplos: Localizer
e Scout),

o Disponibilizar e permitir a marcagéo e salvamento de imagens-chaves;

o Disponibilizar e permitir a visualizagdo multi-stack ou stack-view;

o Disponibilizar e permitir as Projecoes MIP, mIP, média e/ou sincronizagao/fuséo de
MIP com 3D;

e Disponibilizar e permitir as medigdes da regiao de interesse (perimetro, area,
volume, valores);

o Disponibilizar e possuir o volume em qualquer plano, esfera ou cilindro e/ou outros
modos disponiveis;

e Disponibilizar e permitir as séries derivadas com extensdo, espacamento e
espessura selecionaveis;

e Disponibilizar e possuir as ferramentas de segmentagao para isolar visualmente a
anatomia ou caracteristicas;

o Disponibilizar e possuir as ferramentas adequadas para realizar a remocao dos

ossos ou artificios, quando aplicavel;
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e Disponibilizar e possuir as ferramentas que possibilitem o profissional realizar as
medicdes necessarias para calcular e analisar vasos, estenoses, aneurismas e
aorta, artérias carétida e artéria renal, quando aplicavel;

o Disponibilizar e possuir as ferramentas para Endoscopia (Captura de imagens e
demais opgdes disponibilizadas pela CONTRATADA);

e Disponibilizar e permitir a subtragao digital/DSA,;

o Disponibilizar e permitir a navegagéao livre em tempo real com visualizagao com
referéncia cruzada de localizacdo exibida (Axial, sagital, coronal e obliquo);

o Disponibilizar e permitir a criagdo de reconstrugdes, visualizagao padrao, obliqua
curvilinea e reconstrugdo cross-curved,

o Disponibilizar e permitir a manipulagao de espessura de fatia para criar uma nova
série;

e Disponibilizar e permitir Zoom, permitir a medi¢ao de distancias/angulos, com
possibilidade de adicionar notas e armazenar as reconstrucées como novas séries
de imagens;

o Disponibilizar e permitir criar filmes de p6s-processamento;

« Disponibilizar e permitir a Impressdo em filme dry ou impressora compativel com
Windows, limitando a autorizagéo de usuarios com perfil habilitado para este fim;

o Disponibilizar e permitir a transferéncia e/ou envio e/ou gravacao para outros
PACS, limitando a autorizagdo de usudrios e/ou pacientes, com perfil habilitado
para este fim e/ou autorizagdo do paciente;

e Disponibilizar e permitir a consulta aos exames por médicos solicitantes e medicos
das demais especialidades, somente apés constarem com o status de Assinado;

o Disponibilizar e permitir a utilizagdo de técnicas de stream para otimizar a
visualizagao das imagens;

e Disponibilizar e possuir as ferramentas para visualizacao de imagens single-frame
e multi-frames cine, com controle de velocidade e dire¢ao;

o Disponibilizar e permitir o janelamento das imagens;

e Disponibilizar e permitir o zoom e ampliagéo de regides de interesse;

e Disponibilizar e permitir a rotagéo e inversao de imagens;
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o Disponibilizar e permitir a funcionalidades de medicao;

e Disponibilizar e permitir o localizador de cortes;

o Disponibilizar e permitir suporte a imagens coloridas;

e Disponibilizar e permitir o ajuste de contraste;

o Disponibilizar e permitir o deslocamento de imagem no frame;

e Disponibilizar e permitir a selegéo de LUT;

o Disponibilizar e permitir a exibic&o do cabegalho DICOM ou nao;

o Disponibilizar e permitir a adequacao de visualizacdo das imagens (numero de
frames exibidos simultaneamente);

o Disponibilizar e possuir uma ferramenta de pesquisa por pacientes, data, Ac
Number, descricdo de exame e modalidade de imagem (sendo estas todas e mais
aquelas modalidades incluidas pela CONTRATANTE);

o Disponibilizar e possuir a incluséo de modalidades, conforme padrédo Dicom e a
critério da CONTRATANTE para adequacdes de padrbes nacionais ou nao, de
acordo com suas necessidades;

e O Sistema PACS devera permitir a impressdo de filmes utilizando o protocolo
DICOM;

e Disponibilizar e possuir um moédulo de impressao capaz de receber exames de
todas as modalidades no PACS, permitindo a impressdo dos exames nas unidades
executantes em papel para fins de documentagao;

o Disponibilizar e permitir o mapeamento de todos os exames impressos e permitir
que qualquer tipo de exame seja impresso em papel e/ou filme e no formato digital
(PACS), com regras customizaveis;

e Disponibilizar e permitir a migragdo gradual da impressao em filmes para papel
comum;

o Disponibilizar e permitir que a impresséao seja realizada diretamente pelos consoles
dos equipamentos, em papel e/ou filme;

o Disponibilizar e possuir a compatibilidade com impressoras a laser convencionais;

e Disponibilizar e possuir o ajuste de padrées para brilho, contraste e saturagao nas
imagens por equipamento médico;

6
(N

\~
U
@
NoDsH

Institute Nacional

T O 7 TR Y o B W P 1

www.chzn.org.br



- ]
Hospital e Pronto Soc
... Delphina Rinaldi Abdel Aziz SUS N
[

, X
ssese & AMAZONAS

‘GOVERNO DO ESTADO

o Disponibilizar e permitir o gerenciamento da fila de impressao;

o Disponibilizar e permitir o envio de impressdes de diversos formatos nao-DICOM
(ipeg, jpg, png, bmp, pdf, rif, txt e etc.) para o PACS, sem perda de qualidade, para
o padrao DICOM 3.0;

e Esta em concordancia com o padrao DICOM 3.0;

e Suportar todas as classes DICOM SOP: Verification SOP Class (SCP role) e
Modality Worklist Information Model — FIND SOP Class (SCP role);

e Disponibilizar e possuir uma interface gréfica totalmente intuitiva;

o Esta em conformidade com a Lei 13.709/2018, denominada Lei Geral de Protecao
de Dados — LGPD;

e Fornecimento de Software devera disponibilizar laudos e imagens de exames dos
pacientes e para profissionais solicitantes/executantes, através da internet;

e Atualizacbes para corre¢des de falhas no sistema, sem prejuizos para a
CONTRATANTE;

o Atualizagées tecnolégica dos sistemas, fornecendo as novas versoes
disponibilizadas com alteragdes, acréscimos de rotina ou melhoria de desempenho,
sem cobranca adicional para a CONTRATANTE;

e Disponibilizar e possuir help desk (suporte técnico no idioma portugués-Brasil), no
horario comercial compreendendo de segunda-feira até sexta-feira, sendo das
08:00 as 18:00 horas, para atendimento das demandas, problemas, solicitagoes,
dividas, reclamacées e sugestdes da CONTRATANTE;

o Disponibilizar e possuir os atendimentos para corre¢tes de falhas e atualizacdes
de versées, podendo ser remoto, com autorizagdo e acompanhamento da equipe
da Tl do hospital, respeitando os prazos, conforme contrato;

e Disponibilizar canal de comunicagéo virtual e telefnico, via sistema para o registro

dos chamados, para solugao de problemas com suporte técnico, conforme contrato.
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ANEXO IV
TREINAMENTO DA EQUIPE
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ESPECIALISTAS / AREAS QUANTIDADE DE TURMAS
CONTEMPLADAS (ATE 10 PESSOAS)

Radiologistas 01 turma
Digitadores 01 turma
Técnicos 01 turma
TI/Administracdo do Sistema 01 turma
Radiologistas 01 turma
Técnicos 01 turma
Solicitantes 01 turma
TI/Overview do visualizador 01 turma
TI/Administragéo do Sistema 01 turma
TI/Administracéo do Sistema ou 01 turma

Radiologista
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