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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO . §d CENERNG DO KSTADD
TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA
PRESTAQI\O DE SERVICOS MEDICOS EM CLINICA MEDICA E PEDIATRIA, PARA

ATENDER AOS PACIENTES DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO — UPA
CAMPOS SALES

1. UNIDADE SOLICITANTE

DIRETORIA TECNICA, neste ato representada por seu responsavel técnico, em contrato
direto com o INDSH — Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano, entidade de
direito privado, sem fins lucrativos, qualificada como Organizacdo Social no Estado do
Amazonas, gestora do COMPLEXO HOSPITALAR DA ZONA NORTE, do qual faz parte a
Unidade de Pronto Atendimento — UPA Campos Sales, inscrito no CNPJ/MF sob n°
23.453.830/0021-13, sito a Avenida Dona Otilia, 649 — Bairro Taruma — Manaus Amazonas,
por meio do Contrato de Gestdao n° 001/2019, firmado com o Estado do Amazonas e
Secretaria de Estado da Saude do Amazonas (SES/AM).

2.0BJETO

21. O presente termo tem como objetivo subsidiar a contratagdo de pessoa juridica
especializada, para prestagcdo de servicos médicos em Clinica médica e Pediatria , para
atender aos pacientes da Unidade de Pronto Atendimento — UPA Campos Sales.

2.2. Aescolha da proposta da futura contratada sera a que apresentar o MENOR PRECO
global e QUALIFICAGAO TECNICA, baseado neste termo.

3. DO REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS

3.1. DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS:
3.1.1. Prestacgéo de servigos médicos na modalidade Clinica Médica e Pediatria em regime
de plantGes interruptos de 06 e 12 horas nos horarios estabelecidos na planilha de distribuicdo
de plantbes abaixo.
3.1.2. Os servigos serdo realizados sob regime de prego unitario mensal, de acordo com o
quantitativo de plantdes executados .
3.1.3. O atendimento aos pacientes sera na area especifica destinada a especialidade nas
dependencias da UPA Campos Sales.
3.1.4. Os servidos prestados pela contratada ficardo subordinados, v
administrativamente e tecnicamente a diregdo da unidade onde os servigos ség/f’"
prestados. i
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... Delphina Rinaldi Abdel Aziz
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO e Lo bl

3.3. ESTRUTURA:

A proponente devera utilizar durante toda execucdo do objeto deste termo, a
infraestrutura da Unidade de Pronto Atendimento — UPA Campos Sales, sendo
responsabilidade da contratada os insumos e materias necessarios para a perfeita
execugdo dos servicos.

3.4. DO HORARIO DOS PLANTOES E ORIENTAGOES:

3.5.

TURNO HORARIO
MANHA 07h as 13h
TARDE 13h as 19h
NOITE 19h as 07h

O tempo de tolerancia de atraso para troca de plant&o é de 30 minutos, tempo superior a este
sera descontado proporcionalmente, baseado no valor do plantdo por hora.

Durante a passagem do planto, os plantonistas s6 poderéo se ausentar do seu servico, apés
a chegada de seus substitutos.

N&o sera permitido ao profissional da Contratada que assuma plantdo interrupto com carga
horaria superior a 24h, parecer 15/2024-CRM/AM.

O cumprimento do horario e nimero de profissionais estabelecidos pela contratante sera
rigorosamente observado, ndo sendo permitido o sistema de sobreaviso.

DO PESSOAL NECESSARIO:

EQUIPE MEDICA: Clinica Médica: Medicos, devidamente registrado no Conselho
Regional de Medicina — CRM. Pediatria: devidamente registrado no Conselho
Regional de Medicina —-CRM, Residéncia Médica em Pediatria.

COORDENADOR: Meédico, devidamente registrado no Consellho Regional de
Medicina -CRM, pés-graduagéo em gestdo hospitalar, administracdo em sadde, ou
areas relacionadas. Também pode ser util especializagdo em lideranca ou gestéo de
pessoas.

A proponente devera comprovar experiéncia dos profissionais na area do objeto deste

termo.
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Hospital e Pronto Socarro
Delphina Rinaldi Abdel Aziz

ATRIBUICOES DOS PROFISSIONAIS DA PEDIATRIA:

Atendimento de Urgéncia e Emergéncia Pediatrica:

o Avaliar e tratar criangas e adolescentes que apresentam sinais e sintomas agudos,

como febre alta, vomito, dor abdominal, crises asmaticas, desidratacao, entre outros.
Realizar a triagem de acordo com a gravidade dos casos, priorizando os pacientes
gue necessitam de atendimento imediato.

Diagnéstico e Tratamento:

Realizar a avaliagéo clinica pediatrica, solicitar exames laboratoriais e de imagem
especificos para o publico infantil, e interpretar os resultados.

Prescrever medicamentos e tratamentos adequados para criancas, considerando
dosagens e particularidades da faixa etaria.

Estabilizagdo e Suporte:

Estabilizar pacientes pediatricos em estado grave até que possam ser transferidos
para um hospital de maior complexidade, se necessario.

Executar procedimentos emergenciais, como nebulizagbes, reidratagdo venosa,
controle de crises convulsivas, entre outros.

Acompanhamento e Monitoramento:

Observar e monitorar criancas que necessitam de observacédo por algumas horas,
realizando reavaliagbes frequentes para decidir sobre a alta ou a necessidade de
encaminhamento.

Orientar e prescrever cuidados pés-atendimento, quando a crianga ¢ liberada para
casa.

Orientagao e Educacdao em Saude:

Informar e orientar os responsaveis sobre o quadro clinico da crianga, cuidados
necessarios e sinais de alerta.

Oferecer orientacbes sobre a continuidade do tratamento fora da UPA ou a
necessidade de acompanhamento em unidades béasicas de saude.

ATRIBUICOES DO COORDENADOR:

Ser responsavel técnico pelas unidades de internacéo clinica adulto;
Coordenar e fiscalizar o cumprimento das normas e rotinas da unidade, baseado no Manual
do Corpo Clinico;

Levantamento e apresentagdo mensal a Diretoria dos indicadores de gestédo da area;
Participar de comissées que tenham interface com a especialidade;

Analisar indicadores de qualidade, propondo melhorias continuas através do levantamento
e analise dos dados;

INDsH
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a) indice de Liquidez Corrente (ILC) igual ou superior a 1,00 (um inteiro), a ser obtido pela
férmula:

ILC = AC/PC, onde AC ¢é o Ativo Circulante e PC é o Passivo Circulante.

b) — indice de Liquidez Geral (ILG) igual ou superior a 1,00 (um inteiro), a ser obtido pela
féormula:

ILG = AC + RLP/ PC + ELP, onde RLP é o Realizavel a Longo Prazo e ELP é o Exigivel a
Longo Prazo.

c) - Grau de Endividamento Total (ET) igual ou inferior a 0,50 (cinco décimos), a ser obtido
pela formula:

Passivo Circulante + Passivo Exigivel a Longo Prazo

ET =
Ativo Total

4.8.2. Serdo considerados aceitos como na forma da lei o balango patrimonial e
demonstragdes contabeis assim apresentados:
a) Publicados em Diario Oficial; ou
b) Publicados em jornal de grande circulagdo; ou
c¢) Registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante; ou
d) Por cépia do Livro Diario registrado perante a Junta Comercial da sede ou domicilio
da licitante, acompanhada obrigatoriamente dos Termos de Abertura e de
Encerramento, sendo igualmente valido sua apresentacdo por meio do sistema
eletrénico SPED.

4.8.3. O balanco patrimonial e as demonstragdes contabeis deverdo estar assinados por
contador ou por outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional
de Contabilidade.

4.8.4. As formulas deverdo estar devidamente demonstradas em memorial de calculos
apartado do Balanco Patrimonial e assinado por contador legalmente habilitado.

4.84.1. Caso o memorial ndo seja apresentado, a Comisséo reserva-se o direito de
efetuar os calculos.

4.8.5. Comprovar o capital social minimo ou valor do patriménio liquido minimo de 10% (dez
por cento) do valor estimado da contratacao, devendo a comprovagao ser feita relativamente
a data da apresentagéo da proposta de precos, na forma da lei, de acordo com os § 4° do
artigo 69 da Lei n°. 14.133/2021.

4.9. A Proponente devera apresentar Licenca de Funcionamento (LF) Estadual e/ou
Municipal emitida pela Vigilancia Local (Alvara Sanitario) do seu domicilio ou sede, ou
protocolo de solicitagdo da LF autenticado, acompanhado de licenca sanitaria, explicitan )

claramente as atividades a serem exercidas pela empresa e dentro do prazo da validade.
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consta) emitida pelo conselho profissional; Cépia da Carteira profissional; Quitacéo da
anuidade do conselho de classe.

e Clinica Médica: Médicos, devidamente registrado no Conselho Regional de Medicina
—CRM. Curriculo que demonstre tempo de experiéncia de, pelo menos, 2 (dois) anos
em servigo com equiparada complexidade.

e Pediatria: devidamente registrado no Conselho Regional de Medicina — CRM,
Residéncia Médica em Pediatria. Ccurriculo que demonstre tempo de experiéncia de,
pelo menos, 2 (dois) anos em servigo com equiparada complexidade.

e Coordenagéo: Residéncia médica e titulo de especialista em Clinica Médica, com
registro de especialidade (RQE) no CRM;

e Coordenagéo: Residéncia médica e titulo de especialista em Pediatria, com registro
de especialidade (RQE) no CRM;

5.7. Comprovagéo de controle de presenca dos profissionais nos plantdes das unidades,
dispondo de mecanismo digital, por meio de sistemas/softwares, somado a pelo menos mais
um mecanismo nao digital adequado, realizados diariamente a cada profissional, de modo
pessoal e intransferivel e disponibilizados diariamente ao contratante.

5.8. Controle e comprovacdo junto ao contratante da documentacdo médica de cada
profissional médico de plantdo, com intuito de coibir fraude a atuacdo de falsos médicos.
5.9. A Proponente devera indicar em sua proposta o pessoal adequado e disponivel para
execugao do objeto do presente termo, bem como, a qualificacdo de cada um dos membros
da equipe médica que se responsabilizara pela execucéo do objeto do presente projeto.
5.10. A Contratada devera comprovar que seu corpo técnico esta devidamente registrado ou
inscrito na entidade profissional competente.

5.11.Declaracéo da proponente de que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias

para prestacao do servico.

6. PRECO, FORMA DE PAGAMENTO
6.1. A forma de pagamento dar-se-a mensalmente, em conformidade com o quantitativo de
plantdes realizados no anexo I;
6.2. Aliberacdo do pagamento da fatura mensal apresentada pela proponente fica vinculada
a apresentacdo dos seguintes documentos:

a) Nota Fiscal de Servicos no més;

b) Certiddo Negativa de Débitos junto aos Entes Federal, Estadual e Municipal;
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO GOVERNO DO ESTADO

8.1. Comprovar que seu corpo técnico esta devidamente registrado ou inscrito na entidade
profissional competente.

8.2. Proponente é obrigada a adotar todas as medidas de execugao, monitormento,
avaliacdo e corregéo junto aos seus profissiionais n osentido de que n&o haja fracionamento
do horario do plantdo, ou seja, quando escalado para cumprir suas atividades em
determinado setor da unidade, o compraa por 6 e 12 horas interruptos.

8.3. Os profissionais médicos devera registrar no prontuario do paciente, todas as
informagdes completas no quadro clinico e suas evolugdes, intervencdes, exames
realizados, todas devidamentes estritas de forma clara e precisa, datadas e assinadas e
carimbadas pelo profissional responsavel pelo atendimento (clinico médico).

8.4. A contratada devera responder, pelas atribuicbes e decisdes inerentes aos
procedimento que envolvam os pacientes atendidos, dando ciéncia a direcéo geral,direcao
técnica, e demais setores da UPA.

8.5. Conhecer as condigbes fisicas dos usudrios e informar sobre o preparo do
procedimento.

8.6. Dispor de mecanismos que garantam a continuidade da atencdo quando houver
necessidade de remocéo.

8.7. Efetuar a comunicacdo imediata a CONTRATANTE de qualquer mudanca de
Responsavel Técnico.

8.8. Atender pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitario,
mantendo a qualidade na prestacao de servicos.

8.9. Atender pacientes ou a seus representantes , por escrito, as razées técnicas alegadas
quando da decisédo de néo realizagéo de qualquer ato profissional previsto neste termo.
8.10. Respeitar a decisdo de paciente e/ou responsaveis legais, ao consentir ou recusar
prestagdo deservicos de saude, salvo em casos de iminente perigo de vida ou obrigagéo
legal.

8.11. A contratada e seus profissionais nao estdo autorizados divulgar imagens, falas e
sonoras dos espgos fisicos da unidade ou dos pacientes ali atendidos, em quaisquer meios
de comunicag¢ao ou midia sociais.

8.12. Garantir a confidencialidade de dados e informacdes sobre pacientes.

8.13. Apresentar mensalmente ao representante legal designado, relatorio e indicadors de
suas atividades.

8.14. Dispor de plano mensal/anual de treinamento e atualizagdo permanente do aporte
técnico, em consonancia com as necessidades da instituigdo, bem como a evolugéo
tecnoldgica e cientifica.

8.15. Fornecer apoio técnico na elaboragdo dos documentos normativos relacionados ao
setor conforme critérios estabelecidos pela contratante. )
8.16. Manter atualizado o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde

CNES/Ministério da Saude.
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO GOVERNO DO ESTADO

8.30. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacées em vigor;

8.31. Né&o sera admitida a subcontratagio do objeto deste termo de referencia;

8.32. Manter a execucéo do servico nos horarios fixados pela Administracdo da unidade;
8.33. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacées em vigor;

8.34. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigées de habilitagéo e qualificagdo exigidas na contratacao;

8.35. Ter um plano de contingéncia estabelecido para quaisquer eventuais eventos que
impossibilite a execugéo do servico.

8.36. Exigir dos profissionais designados para executar os servicos objeto da contratacédo o
registro nos Conselhos que devera ser encaminhado a contratante. Em ocorrendo alteracdes
ou substituicbes dos profissionais cadastrados, a empresa devera atualizar documentacao
comprobatéria junta a contratante.

8.37. Responsabilizar pelo pagamento das despesas de salarios e encargos trabalhistas dos
profissionais designados para execugéo do servico.

8.38.Né&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdodo trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.39. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social,bem como as
regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015:

8.40. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

8.41. Atender a qualquer solicitagéo de fiscalizac&o interna e/ou externa, tais como: Fiscais
do Trabalho, Fisco Municipal, Estadual e Federal; TCE, TCU e demais 6rgéos de fiscalizacéo
e apresentar, sempre que solicitado, a documentacéo relativa a regularidade fiscal da
Empresa, correspondente as Certiddes de Regularidade Fiscal Municipal, Estadual, Federal,
Trabalhista, FGTS e demais documentos de habilitacdo e qualificacéo exigidas na Lei e no
curso do procedimento de contratacao.

8.42. Manter o controle de vacinagdo, nos termos da legislagéo vigente, aos empregados
diretamente envolvidos na execugéo dos servigos.

8.43. Responsabilizar-se por acidentes na execugéo dos servigos, bem como responder civil
e/ou criminalmente, por quaisquer danos causados, diretamente ou indiretamente, a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo e manter a
CONTRATANTE a salvo de quaisquer queixas, reivindicagbes ou reclamacées de seus“d

empregados e/ou de terceiros, em decorréncia da prestacéo de servigos contratados 7
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO GOVERNO DO ESTADO

9. DAS OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

9.1.Acompanhar a execugédo do contrato, utilizando-se de procedimentos de supervisdo
indireta e local, bem como verificar, controlar e avaliar os servigcos prestados, conforme o
termo.

9.2.Prestar a empresa contratada, quando necessario, quaisquer esclarecimentos referentes
a execucgdo do contrato.

9.3.Promover o acompanhamento da execugao do contrato, nos aspectos qualitativo e
quantitativo, por meio do respectivo gestor da area.

9.4.Efetuar regulamente o pagamento da fatura e/ou NFS apresentada, dos servicos
efetivamente realizados, a qual devera estar devidamente acompanhada da documentacéo
exigida no contrato.

9.5.Exercer o acompanhamento e a fiscalizagéo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

9.6. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua
corregao, certificando-se que as solugées por ela propostas sejam as mais adequadas;

9.7.Efetuar as retencgbes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber.

9.8.Encaminhar a contratada os pacientes para a realizagéo dos procedimentos, através do
Sistema Nacional de Regulagéo - Complexo Regulador do Estado.

9.9.Soliictar a substituicdo de profissional cujo comportamento for julgado prejudicial ou
insastisfatorio para execugdo do servico.

9.10. Comunicar @ CONTRATADA qualquer anormalidade e deficiéncia verificada na
execugdo do servigo, cabendo a contratada sua imediata correcdo, sem prejuizo das
sancgdes cabiveis;

9.11. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos prestados em desacordo com as obrigacdes

assumidas pela contratada.

9.12. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela contratada, inclusive quanto

N . . o ; . e
a continuidade da prestagdo do servigo, que, ressalvados os casos de forca maior, — )
. 5 . = 3 . . 7
justificados e aceitos pelo contratante, ndo deverao ser interrompidos. g
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

indenizagéo, a nenhum titulo e/ou hipétese e sob nenhuma rubrica, com o que concordam
expressamente as partes.

13.RESCISAO CONTRATUAL

13.1. A CONTRATANTE podera rescindir o contrato, unilateralmente, a qualquer
momento, mediante notificagéo por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
sem que isso implique qualquer tipo de indenizagéo, quando for conveniente para seus
interesses, de acordo com a legislagéo aplicavel.

13.2. A rescisdo podera ser realizada de forma imediata em casos de descumprimento de
clausulas contratuais ou obrigatorias estabelecidas neste termo de referéncia, ou ainda em
casos de faléncia, recuperagao judicial ou extrajudicial da CONTRATADA.

13.3. Arevogacao pode ainda ser imediata caso ocorre a rescisdo instantanea do contrato
de gestao, ordenador desta relagéo.

13.4. Caso a CONTRATADA n&do cumpra suas obrigagées, ou as cumpra de forma
insatisfatéria, podera ser concedido um periodo para regularizacéo, conforme definido pela
CONTRATANTE. Se as irregularidades nédo forem solucionadas no periodo estipulado,
podera ser efetivada a rescis3o.

14.PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

14.1. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades por descumprimento de
suas obrigagdes:

14.1.1. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato em caso de inexecucgéo parcial
do mesmo.

14.1.2. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato em caso de atraso na entrega
ou prestagéo do servigo por mais de 10 (dez) dias.

14.1.3. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato em caso de inexecucéo total
do contrato.

14.2. As multas previstas nesta clausula sdo cumulativas com outras penalidades legais
ou contratuais e nao excluem a possibilidade de a CONTRATANTE pleitear judicialmente
indenizagdes por perdas e danos.

14.3. Em caso de violagdo da LGPD ou outras legislacées de protecdo de dados, a
CONTRATADA estara sujeita a multas e sangdes conforme estabelecido na respectiva
legislacao, além das penalidades contratuais previstas neste documento.
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Hospital e Pronto Socorro Secretaria de Fa
Delphina Rinaldi Abdel Aziz UP4h SUSIN  saide é‘rﬂ
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO . §‘& SEDIDE0KTI0
ANEXO | — VALORES UNITARIO E TOTAL
CLINICA MEDICA
DIAS DA SEMANA
(2]
5 < F = < W< | QUANTIDADE
; - T AT e e e e e 2z VALOR DO TOTAL
HORARIORS D EUNGARO . s B e s e s slie s il 20 1| BLANTOESY | B/ cproies (31 dias)
sl [ Tl =gl E | SE | (MES-31
2 S e S L oo dias)
2 14 < = Fod w o 14
SieE ol =il g
- <]
7h as 1%h Plantonista | 6 6 6 6 | 6| 6 6 6 186 R$ 1.660,00 | R$ 308.760,00
19h as 07h | Plantonista | 3 3 3 13| 3 3 3 93 R$ 1.660,00 | R$ 154.380,00
Quant. Profissional dia 9 9 9 9 9 9 9 9 279 - s
R$ 463.140,00
TOTAL GERAL
SVA
DIAS DA SEMANA
(%)
z = w < | QUANTIDADE
; ~ - 2 i & ollfg 1EG DE VALOR DO TOTAL
HORARIO FUNGAO = H_J Lo E 2 g z8 PLANTOES SERVICO (31 dias)
Ot LR s = (MES - 31
S e e e e e dias)
=) o < S | X| »n a (4
(O] 1T} =) 2 L o
n
7h as 1%h Plantonista | 1 1 1 1 01| 1 1 1 31 R$ 1.990,00 | R$  61.690,00
19h as 7h Plantonista | 1 1 1 11 1 1 1 31 R$ 1.990,00 | R$  61.690,00
Quant. Profissional dia 2 2 2 2 2 2 2 2 62 -
R$ 123.380,00
TOTAL GERAL
PEDIATRIA
DIAS DA SEMANA .
= S w = | QUANTIDADE
. 1 . E i = oo RS 2ls VALOR DO TOTAL
HORARIO | FUNGAO | £ | i | & | & |E| 2 | § | Z@ | PLANTOES SERVICO (31 dias)
o | s || g |<|8| 5| Sc | mes-31
= Sl = s = | e g0 dias)
=) o < = b (%) o X
(O] L =) =) LL o
(77]
7h as 19h Plantonista | 3 3 3 3 (3| 3 3 93 R$ 1.660,00 | R$ 154.380,00
19h as 7h Plantonista | 3 3 3 13| 3 3 93 R$ 1.660,00 | R$ 154.380,00
Quant. Profissional dia 6 6 6 6 6 6 6 186 - N aedo
TOTAL B
COORDENADOR CLINICA MEDICA 1 R$ 13.000,00
COORDENADOR PEDIATRIA 2 R$ 13.000,00

VALOR DO CONTRATO

R$ 921.280,00

Diretor Téc i/c;’o — CHZN
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