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TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS MEDICOS ANESTESIOLOGISTAS, PARA ATENDER AOS
PACIENTES DO HOSPITAL E PRONTO SOCORRO DELPHINA RINALDI AZIZ.

1 UNIDADE SOLICITANTE

DIRETORIA TECNICA, neste ato representada por seu responsavel técnico, em contrato
direto com o INDSH - Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano, entidade de
direito privado, sem fins lucrativos, qualificada como Organizagéo Social no Estado do
Amazonas, gestora do COMPLEXO HOSPITALAR DA ZONA NORTE, do qual faz parte o
Hospital Delphina Rinaldi Abdel Aziz, inscrito no CNPJ/MFE sob n° 23.453.830/0022-02,
sito a Avenida Torquato Tapaj6s, S/n — bairro Colénia Terra Nova — Manaus Amazonas, por
meio do Contrato de Gestao n° 001/2019, firmado com o Estado do Amazonas e Secretaria
de Estado da Salde do Amazonas (SES/AM).

2.  OBJETO

2.1.0 presente termo tem como objetivo subsidiar a contratacdo de pessoa juridica
especializada, para prestagdo de servicos médicos ANESTESIOLOGISTAS, para atender
aos pacientes do HOSPITAL E PRONTO SOCORRO DELPHINA RINALDI ABDEL AZI7Z.
2.2.A escolha da proposta da futura contratada sera a que apresentar o MENOR PRECO e
QUALIFICACAO TECNICA, baseado neste termo.

3. DO REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS

3.1. DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS:

3.2. Prestacéo de servigos médicos na modalidade médico ANESTESIOLOGISTAS, que
atuardo no CENTRO CIRURGICO, SADT E AMBULATORIO.

3.3. Os servigos seréo realizados sob regime de prego unitario mensal, de acordo com o
quantitativo de plantées executados.

3.4. A contratagéo se dara por o MENOR PRECO e QUALIFICAGAO TECNICA referente

a prestagao de servigos.

3.5.A depender das avaliagdes técnicas e propostas de pregos, uma empresa pode/ser ’7

vencedora de mais de um lote. P |
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3.6.A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da

contratada e a contratante, vedando-se qualquer relagédo entre estes que caracterize

pessoalidade e subordinagéo direta.

3.7. O atendimento aos pacientes sera na area especifica destinada a especialidade nas

dependéncias do hospital.

3.8.0s servicos prestados pela contratada ficaréo subordinados, administrativamente e

tecnicamente a dire¢éo da unidade onde os servigos sao prestados.

3.9. QUANTITATIVO PLANTAO MES:

LOTE 01:
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PLANTAO DIURNO - CENTRO CIRURGICO | 7 7 7 7 7 74 161
PLANTAO URGENCIA (07-19h) ] 1 1 1 1 ik 1 1 31
PLANTAO URGENCIA (19 - 07h) 1 1 1 1 il 1 1 1 31
SOBREAVISO GERAL 1 1 i 1 1 il 1 1 31
SOBREAVISO TRANSPLANTE 1 1 i) 1 i 1 [ 1 31
AMBULATORIO 05 | 05 | 05 | 05 | 05 [EeUES 0,5 11,5
QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS dilBs |- G5 S SNBSS W HL ST 4 11,15 285,5
COORDENACAO 1 MEDICO COORDENADOR
Acionamento do sobreaviso transplante néo havera qualquer acréscimo de valor em caso
de utilizagao.
e ©
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SADT 2 2 2 2 2 2 46
QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS 2 2 2 2 2 2 46

COORDENAGAO 1 MEDICO COORDENADOR

Apoio anestésico ao SADT compreende o processo de sedagéo e acompanhamento dos
procedimentos endoscépicos no setor (sala de endoscopia e SRPA); e ainda os
procedimentos (bidpsia guiada, TC e RNM com sedag&o encaminhados via rede de satde -
SISTER).

3.10. ESTRUTURA:
3.10.1. A proponente devera utilizar durante toda execugéo do objeto deste termo, a
infraestrutura do Hospital Delphina Rinaldi Abdel Aziz, sendo responsabilidade da

CONTRATANTE os insumos e materiais necessarios para a perfeita execugéo dos servicos.

3.11. DO HORARIO DOS PLANTOES E ORIENTACOES:

TURNO HORARIO
MANHA 07h as 13h
TARDE 13h as 19h
NOITE 19h as 07h
3.11.1. O tempo de tolerancia de atraso para troca de plantdo é de 30 minutos, tempo

superior a este sera descontado proporcionalmente, baseado no valor do plantio por hora

3.11.2. Durante a passagem do plantdo, os plantonistas s6 poderdo se ausentar do

seu servigo, apos a chegada de seus substitutos. 7
"

3.11.3. Nao sera permitido ao profissional da Contratada que assuma plantdo

interrupto com carga horaria superior a 24h, parecer 15/2024-CRM/AM.
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3.11.4. O cumprimento do horario e nimero de profissionais estabelecidos pela

contratante sera rigorosamente observado, ndo sendo permitido o sistema de sobreaviso.

3.12. DO PESSOAL NECESSARIO

3.12.1. A proponente devera comprovar experiéncia dos profissionais na area do
objeto deste termo.

3.12.2. MEDICO ANESTESIOLOGISTA: Maédico, devidamente registrado no
Conselho Regional de Medicina — CRM e ter Registro Residéncia Meédica (RQE) ou o Titulo
de Especialista emitido pela Associagdo Medica Brasileira (AMB).

3.123. RESPONSAVEL TECNICO: Médico, devidamente registrado no Conselho
Regional de Medicina -CRM, Residéncia Médica e /ou Titulo de Especialista em
Anestesiologia, com registro de especialidade (RQE) com CRM .

3.12.4. COORDENAGCAO MEDICA: Profissional médico, legalmente habilitado, com

titulo em medicina Anestesiologia (RQE) e experiéncia na fungéo de coordenacao.

3.13. FORMA DE ATENDIMENTO:

ATRIBUIGOES DOS PROFISSIONAIS ANESTESISTAS:

3.13.1. Avaliagdo Pré-Operatéria: Eles realizam uma avaliagdo detalhada do
paciente antes do procedimento cirirgico, revisando o historico médico e realizando exames
fisicos para identificar condigdes que possam influenciar a escolha do tipo de anestesia.
3.13.2, Administragcao de Anestesia: Durante o procedimento, os anestesistas
administram anestesia geral, regional ou local, monitorando constantemente os sinais vitais
do paciente e ajustando a dose de anestésico conforme necessario.

3.13.3. Monitoramento Continuo: Durante o procedimento, eles monitoram sinais
vitais como frequéncia cardiaca, presséo arterial, oxigenagdo e nivel de consciéncia,
utilizando equipamentos especializados para identificar e lidar com complicagdes
imediatamente.

3.13.4. Gerenciamento da Dor Pods-Operatoria: Apdés o procedimento, os
anestesistas s&o responsaveis por prescrever e supervisionar a administragao de
analgésicos e outras terapias para garantir o alivio adequado da dor e uma recuperaga

confortavel do paciente.
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2.13.5. Cuidados Intensivos: Alem de sua atuagdo no centro cirdrgico, o0s
anestesistas também podem estar envolvidos nos cuidados intensivos, onde sé&o
responsaveis pelo manejo da ventilagdo mecanica, sedagédo, monitoramento hemodinamico

e outros aspectos criticos do cuidado do paciente.
3.13.6, Pesquisa e Avancgos cientificos: Muitos anestesistas também participam de
pesquisas cientificas e avancos tecnologicos no campo da Anestesiologia, contribuindo para

o desenvolvimento de novas técnicas, medicamentos e protocolos de seguranca.

ATRIBUIGOES DO COORDENADOR:

13,7, Supervisionar e coordenar o trabalho dos anestesistas e outros profissionais
da equipe, garantindo que todos estejam cientes das politicas e procedimentos.

3.13.8. Planejar e organizar o cronograma de cirurgias, garantindo que haja cobertura
adequada de anestesistas para todas as necessidades cirlrgicas.

3.13.9. Promover a formagéao continua e o desenvolvimento profissional dos membros
da equipe, organizando treinamentos e workshops.

3.13.10. Implementar e monitorar programas de qualidade para garantir que os servigcos
de anestesia sejam prestados de acordo com os padrdes mais altos.

21311 Administrar os recursos disponiveis, incluindo equipamentos e medicamentos,
para garantir que tudo esteja em ordem e pronto para uso.

3.13.12. Manter uma comunicacao eficaz com outros departamentos médicos, como
cirurgia e emergéncia, para coordenar o cuidado dos pacientes.

31313, Resolver problemas e conflitos que possam surgir dentro da equipe ou com
pacientes e suas familias.

31314, Garantir que todos os registros e documentacgdes relacionados a anestesia

sejam mantidos de forma precisa e atualizada.

4.  QUALIFICACAO TECNICA

4.1. A Proponente devera apresentar Contrato Social atualizado e registrado na competente
Junta Comercial, conforme sua ultima alteracéo.

4.2. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

4.3. Comprovante do Cadastro do proponente no CNES - Cadastro Nacionalﬁ,de"""

Estabelecimentos de Saude. Py
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4.4.Balanco patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstracées
contabeis dos 02 (dois) Ultimos exercicios sociais, que comprovem a boa situagio
econdmico-financeira.

4.41. A comprovagdo da boa situagdo econdémico-financeira da licitante, de que
trata o subitem acima, sera demonstrada pelo aferimento de indices contabeis, com base

nos dados extraidos do respectivo Balango Patrimonial, mediante a aplicagéo das formulas

indicadas:

a) indice de Liquidez Corrente (ILC) igual ou superior a 1,00 (um inteiro), a ser obtido pela
férmula:
ILC = AC / PC, onde AC é o Ativo Circulante e PC é o Passivo Circulante.

b) — indice de Liquidez Geral (ILG) igual ou superior a 1,00 (um inteiro), a ser obtido pela
férmula:

ILG = AC + RLP/ PC + ELP, onde RLP é o Realizavel a Longo Prazo e ELP ¢ o Exigivel a
Longo Prazo.

c) - Grau de Endividamento Total (ET) igual ou inferior a 0,50 (cinco décimos), a ser obtido
pela formula:
Passivo Circulante + Passivo Exigivel a Longo Prazo
ET = —— ——
Ativo Total

4.4.2. Serdo considerados aceitos como na forma da lei o balango patrimonial e
demonstra¢des contabeis assim apresentados:

a) Publicados em Diario Oficial; ou

b) Publicados em jornal de grande circulagéo; ou

c) Registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante; ou

d) Por coépia do Livro Diario registrado perante a Junta Comercial da sede ou
domicilio da licitante, acompanhada obrigatoriamente dos Termos de Abertura e
de Encerramento, sendo igualmente valido sua apresentagéo por meio do sistema
eletrénico SPED.

4.4.3. O balango patrimonial e as demonstragdes contabeis deverdo estar assinados
por contador ou por outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho
Regional de Contabilidade.

4.4.4. As férmulas deverdo estar devidamente demonstradas em memorialy

calculos apartado do Balango Patrimonial e assinado por contador legalmente habilita

/:I

4.4.4.1. Caso o memorial ndo seja apresentado, a Comisséo reserva-se o diré&i
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efetuar os calculos.
4.4.5. Comprovar o capital social minimo ou valor do patriménio liquido minimo de
10% (dez por cento) do valor estimado da contratagao, devendo a comprovacéo ser feita
relativamente a data da apresentagéo da proposta de pregos, na forma da lei, de acordo
com os § 4° do artigo 69 da Lei n°. 14.133/2021.
4.5.A Proponente deverd apresentar Licenga de Funcionamento (LF) Estadual e/ou
Municipal emitida pela Vigilancia Local (Alvara Sanitario) do seu domicilio ou sede, ou
protocolo de solicitagdo da LF autenticado, acompgnhado de licenga sanitaria, explicitando
claramente as atividades a serem exercidas pela empresa e dentro do prazo da validade.
4.6.Declaragao da proponente de que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias

para prestagdo do servigo.

5. CAPACIDADE TECNICA OPERACIONAL

5.1. Certiddo de Inscricdo e Certiddo de Diregdo Técnica/Responsabilidade Técnica do
médico RT emitido pelo Conselho Regional de Medicina — CRM do seu domicilio ou sede.
5.2. A Proponente devera no prazo de 90 (noventa) dias, efetuar o registro no CRM do local
da prestagao de servigos nos termos das leis n° 6839/80 e 9656/98.

5.3.0s profissionais meédicos que prestardo servicos nas dependéncias da unidade,
precisam efetuar registro no CRM local, conforme lei n 3268/1957, que regulamenta os
Conselhos de Medicina no Brasil, e também nas resolugdes do Conselho Federal de
Medicina (CFM).

5.4. Comprovagao de aptiddo da equipe técnica para o desempenho dos servigos por meio
de:

5.4.1. Apresentacdo de diploma de ensino superior de equipe para prestagéo dos
servicos pela empresa e comprovante registro ativo no CRM; Certidéo de Infragao Etica
(nada consta) emitida pelo conselho profissional; Cépia da Carteira profissional; Quitagao da
anuidade do conselho de classe.
5.5.Comprovagao de aptiddo para o desempenho dos servigos por meio de atestado de
capacidade, contrato e/ou documento similar, expedido por pessoa juridica de direito publico

ou privado, emitida em papel timbrado e contato do emitente, para os quais a empresa esteja

executando ou tenha executado atividades pertinentes e compativeis ao objeto:

nNnosH
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9.5.1. O atestado de capacidade técnica devera estar emitido em nome e com CNPJ/
MF da matriz e/ou da (s) filiais.

5.5.2. Tempo minimo da efetiva prestagao de servigo de, pelo menos, 12 (doze)
meses;

5.5.3. Horas médicas trabalhadas em 12 (doze) meses de, pelo menos, 50% das
horas previstas mensalmente.

5.6. Para a prestacéo de servigos do Transplante a proponente, cuja proposta venha a ser
escolhida, devera:

5.6.1. Comprovar a capacidade da empresa para a execugcao de anestesia em
procedimentos de transplante renal e hepatico, emitido por profissional habilitado e
reconhecido na area.

5.6.2. Apresentar copias dos Certificados de Capacitacdo dos Médicos que atuaréo
nos procedimentos de transplante, demonstrando sua formagdo e experiéncia na area,
conforme as exigéncias do Conselho Regional de Medicina e demais orgéos competentes.

5.7. A Proponente cuja proposta venha a ser escolhida devera apresentar declaracéo
individual, devidamente assinada pelos profissionais indicados para o servigo. Os quais
deverdo afirmar na declaragéo, que fardo parte dos quadros funcionais da empresa
CONTRATADA, e que possuirdo compatibilidade de horérios para exercer a atividade junto

a unidade, em regime de plant&o no item 3.11.

6. PROPOSTA, PRECO, FORMA DE PAGAMENTO

6.1. A Proponente cuja proposta venha a ser escolhida devera apresentar proposta com a
descrigao do objeto, na integra, de acordo com o Termo de Referéncia, em moeda corrente
nacional, em algarismo e por extenso, pelo qual a empresa se compromete a executar o
objeto da prestagdo dos servigos.

6.2.A Proponente deveréa indicar em sua proposta o pessoal adequado e disponivel para
execugao do objeto do presente termo, bem como, a qualificagdo de cada um dos membros
da equipe médica que se responsabilizara pela execucao do objeto do presente projeto.
6.3.A forma de pagamento dar-se-4 mensalmente, em conformidade com o quantitativo de
plantées realizados no ANEXO I:

6.4.A liberagéo do pagamento da fatura mensal apresentada pela proponente fica vincul/a/d.a/“

a apresentacgao dos seguintes documentos:
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a) Nota Fiscal de Servigos ho meés;
b) Certiddo Negativa de Débitos junto aos Entes Federal, Estadual e Municipal;
c) Certiddo Negativa de Débitos relativa a Seguridade Social e ao Fundo de

Garantia por Tempo de Servigo;
d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

e) Certiddao Negativa de Faléncia e Recuperagéo Judicial,

f) GFIP - a Guia de Recolhimento do FGTS e de Informagdes a Previdéncia
Social,

g) Relatorio da execugédo do servigo, com a quantidade executada de cada

exame e as evidéncias.
6.5.0 pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, ressalvada circunstancia
imprevista, o prazo para pagamento da prestacéo de servigo, sera de até 30 (trinta) dias ap6s
a emissao da nota fiscal que se dara no primeiro dia do més subsequente ao da prestagao
de servico, com o aceite devidamente atestado pelo Gestor do Contrato.
6.6.No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na nota fiscal/fatura,
serao os mesmos restituidos a contratada para as corregdes necessarias, néo respondendo
o contratante por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagéo dos pagamentos
correspondentes.
6.7. O contratante podera deduzir na nota fiscal/fatura o valor decorrente de eventual multa
que for aplicada a contratada, apés regular processo administrativo.
6.8.Nenhum pagamento seré realizado a contratada sem o devido atesto da regularidade da
prestagdo do servigo pelo gestor responsavel.
6.9.A empresa contratante declara ser sabedora que o dinheiro utilizado para adimplir o
presente contrato é oriundo de repasse pelo ente publico, Estado do Amazonas, quem
mantém parceria com a contratante, portanto, havendo atraso em tal repasse para
a contratante, consequentemente havera o mesmo atraso para o pagamento do presente

contrato.

7. OBRIGACAO DA CONTRATADA
7.1. Executar os servicos descritos no item 3.2 ao atendimento em 100% aos usuarios do
sistema Unico de salde, sendo vedada a cobranga por servicos médicos, cirL'lrgj---os”,/

ambulatoriais e outros complementares.
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7.2. Dispor nas instalagdes do hospital Delphina Aziz, o pessoal adequado e disponivel para
execucdo do objeto do presente contrato, bem como, a qualificagdo de cada um dos
membros da equipe meédica que se responsabilizara pela execucio do objeto do presente
termo.
7.3. Contratada devera comprovar que seu corpo técnico esta devidamente registrado ou
inscrito na entidade profissional competente.
7.4. A Contratada vencedora devera garantir que para execucio da prestacao dos servigos
do Lote 2, o profissional designado para o setor de SADT (Servigo de Apoio Diagnostico e
Terapéutico) atue conforme as seguintes especificacdes:

7.4.1.  Atuagéo no Setor de Endoscopia: O profissional devera realizar sedacgao e
acompanhamento integral ao paciente durante os exames realizados no setor de
endoscopia, com uma carga horaria de 12 horas diarias. Sedagdo em Exames de Imagem:

7.4.2. O nprofissional também serd responsavel por realizar sedacdo e

acompanhamento durante exames de tomografia computadorizada e ressonancia

magnetica, provenientes da rede - sister.
7.5. A Proponente deverd Indicar, antes do inicio dos servigos, o0 nome do responsavel
técnico que responderéa perante a contratante, pela execugao dos trabalhos, devendo estar
apto, quando solicitado, a prestar todos os esclarecimentos necessarios.
7.6.  Comprovar que seu corpo técnico esta devidamente registrado ou inscrito na entidade
profissional competente, e controle da documentagdo médica de cada profissional médico
de plant&o junto ao contratante, com intuito de coibir fraude a atuacéo de falsos médicos.
7.7. Realizar, sempre que necessario, a criagéo e revisdo de protocolos clinicos em conjunto
com os profissionais da unidade. Esses protocolos dever&o ser modificados e propostos pela
instituigdo contratada, incluindo a relagéo detalhada de todos os itens necessarios para sua
execugao, como: Medicamentos, produtos para salde, instrumentais, exames e
especialidades de apoio. Esses protocolos deveréo ser adaptados ao ambiente institucional
e submetidos a aprovagéo da Diretoria. Apds aprovagéo, sera essencial garantir sua correta
implantagéo e execugéo, por meio de capacitagdo da equipe, acompanhamento inicial e
monitoramento continuo para ajustes e melhorias.
7.8. Proponente € obrigada a adotar todas as medidas de execugdo, monitoramento,

avaliagao e corregéo junto aos seus profissionais no sentido de que nao haja fraciona

Complexo Hospitalar Zona Norte: Av. Torquato Tapajos, 5/ Colonia Terra No
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do horario do plantdo, ou seja, quando escalado para cumprir suas atividades em
determinado setor da unidade, o cumpra por 6 ou 12 horas interruptos.
7.9. Comprovagéo de controle de presencga dos profissionais nos plantées das unidades,
dispondo de mecanismo digital, por meio de sistemas/softwares, somado a pelo menos mais
um mecanismo nao digital adequado, realizados diariamente a cada profissional, de modo
pessoal e intransferivel e disponibilizados diariamente ao contratante.

7.9.1. A proponente devera instalar sistema de ponto eletrénico, para que os
profissionais registrem entrada e saida do plantéo.
7.10. Os profissionais médicos deverdo registrar no prontuario do paciente, todas as
informagdes completas no quadro clinico e suas evolugdes, intervencgdes, exames
realizados, todas devidamente estritas de forma clara e precisa, datadas e assinadas e
carimbadas pelo profissional responsavel pelo atendimento (clinico médico).
7.11. A contratada devera responder, pelas atribuicbes e decisbes inerentes aos
procedimentos que envolvam os pacientes atendidos, dando ciéncia a diregéo geral, diregéo
técnica, e demais setores do hospital.
7.12. Conhecer as condi¢cbes fisicas dos usuarios e informar sobre o preparo do
procedimento.
7.13. Dispor de mecanismos que garantam a continuidade da atencdo quando houver
necessidade de remocao.
7.14. Efetuar a comunicacao imediata @ CONTRATANTE de qualquer mudanga de
Responsavel Técnico.
7.15. Atender pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitario,
mantendo a qualidade na prestagéo de servigos.
7.16. Atender pacientes ou a seus representantes, por escrito, as razdes técnicas alegadas
guando da decisdo de néao realizagcao de qualquer ato profissional previsto neste termo.
7.17. Respeitar a decisdo de paciente e/ou responsaveis legais, ao consentir ou recusar
prestagédo de servigos de salde, salvo em casos de iminente perigo de vida ou obrigagéo
legal.
7.18. A contratada e seus profissionais nao estao autorizados divulgar imagens, falas e
sonoras dos espacos fisicos da unidade ou dos pacientes ali atendidos, em quaisquermeio
de comunicacao ou midia sociais.

7.19. Garantir a confidencialidade de dados e informagdes sobre pacientes:.
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7.20. Apresentar mensalmente ao representante legal designado, relatério e indicadores de
suas atividades.
7.21. Dispor de plano mensal/anual de treinamento e atualizagdo permanente do aporte
técnico, em consonancia com as necessidades da instituicdo, bem como a evolugéo
tecnoldgica e cientifica.
7.22. Fornecer apoio técnico na elaboracédo dos documentos normativos relacionados ao
setor conforme critérios estabelecidos pela contratante.
7.23. Manter atualizado o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude-
CNES/Ministério da Saude.
7.24, Apresentar relatérios de atividades sempre que solicitado pelo responsavel legal
designado pela contratante.
7.25. Garantir qualidade nos servicos executados, comprometendo-se a solucionar
quaisquer intercorréncias abrangidas pelo objeto contratual, que venham a acontecer por
ocasido da execugdo do atendimento, cabendo a contratada disponibilizar os meios
necessarios para a plena garantia da execucao do contrato.
7.26. Adotar todas as medidas preventivas necessarias para evitar danos a terceiros em
consequéncia de sua execugao neste termo;
7.27. Responsabilizar-se integralmente e exclusivamente em qualquer caso, por danos e
prejuizos de qualquer natureza, causada direta ou indiretamente a CONTRATANTE, ou a
terceiros proveniente da execugéo dos servigcos objeto desse termo, quaisquer que tenham
sido as medidas preventivas adotadas, respondendo por si e por seus sucessores.
7.28. Responsabilizar-se por todos o0s encargos e obrigagées concernentes as legislagées
sociais, trabalhistas, tributarias, fiscais, comerciais, securitarias, previdenciarias que
resultem todas as despesas decorrentes da execucéo do objeto do presente deste termo.
7.29. Caso haja intercorréncias dos pacientes, estas deverdo ser comunicadas ao
responsavel legal designado pela contratante para que providéncias possam ser adotadas;
7.30. A CONTRATADA é unica, integral e exclusiva responsavel, em qualquer caso, por
danos e prejuizos de qualquer natureza, causada direta e indiretamente a CONTRATANTE,
ou a terceiros, provenientes da execugao dos servigos, conforme objeto desde Termo de
| Referéncia, quaisquer que tenham sido as medidas preventivas adotadas, respondend/op

si e por seus sucessores.
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7.31. Os danos e prejuizos deverao ser ressarcidos aos usuarios, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, contados da notificagdo a CONTRATADA, do ato administrativo que

lhes fixar o valor, sob pena de multa.
7.32. A CONTRATADA é responsavel por todos os encargos e obriga¢des concernentes as
legislacdes sociais, trabalhistas, tributarias, fiscais, comerciais, securitarias, previdenciarias
que resultem todas as despesas recorrentes da execugdo do objeto presente neste projeto.
7.33. A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos acima citados néo
transfere a CONTRATANTE a responsabilidade de seu pagamento.
7.34. Nao sera admitida a paralisagéo das atividades decorrentes do objeto contratual pela
CONTRATADA, sob pena de resciséo contratual, nos termos da legislagéo vigente.
7.35. Qualquer alteragdo ou modificagdo que importe em diminuigdo da capacidade
operativa da CONTRATADA, sem autorizacdo da CONTRATANTE, podera ensejar a néao
prorrogagéo deste contrato ou a revisdo das condigbes ora estipuladas.
7.36. Executar os servigos conforme especificagdes desse termo de referéncia e de sua
proposta,
7.37. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagbes em vigor;
7.38. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto deste termo de referéncia;
7.39. Manter a execucgao do servigo nos horarios fixados pela Administragao da unidade;
7.40. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;
7.41. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagéo exigidas na contratagéo;
7.42. Ter um plano de contingéncia estabelecido para quaisquer eventuais eventos que
impossibilite a execugao do servigo.
7.43. Exigir dos profissionais designados para executar os servigos objeto da contratagao
o registro nos Conselhos que devera ser encaminhado & contratante. Em ocorrendo
alteragées ou substituigdes dos profissionais cadastrados, a empresa devera atualizar
documentacédo comprobatoria junta a contratante.

- .7.44. Responsabilizar pelo pagamento das despesas de salarios e encargos trabalhistas

dos profissionais designados para execugéo do servigo.
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7.45. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢&o de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

7.46. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem
como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015:

7.47. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

7.48. Atender a qualquer solicitago de fiscalizacédo interna e/ou externa, tais como: Fiscais
do Trabalho, Fisco Municipal, Estadual e Federal; TCE, TCU e demais 6rgéos de fiscalizacao
€ apresentar, sempre que solicitado, a documentagao relativa a regularidade fiscal da
Empresa, correspondente as Certidées de Regularidade Fiscal Municipal, Estadual, Federal,
Trabalhista, FGTS e demais documentos de habilitagdo e qualificacéo exigidas na Lei e no
curso do procedimento de contratagéo.

7.49. Manter o controle de vacinagéo, nos termos da legislacéo vigente, aos empregados
diretamente envolvidos na execugio dos servigos.

7.50. Responsabilizar-se por acidentes na execugéo dos servigos, bem como responder
civil e/ou criminalmente, por quaisquer danos causados, diretamente ou indiretamente, a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo e manter a
CONTRATANTE a salvo de quaisquer queixas, reivindicagées ou reclamagdes de seus
empregados e/ou de terceiros, em decorréncia da prestagéo de servigos contratados.

7.51. A proponente serd a Unica responsavel pelos acidentes que possam decorrer da
prestacdo de servigos deste contrato, bem como pela reparagéo integral de todos e
quaisquer danos que seus funcionarios vierem a causar 8 CONTRATANTE, seus prepostos
ou terceiros na execugao dos servigos do presente contrato.

7.52. A contratada obriga-se, em qualquer circunstancia e as suas expensas, a respeitar e
a cumprir os dispositivos das Leis Trabalhistas, inclusive no que se refere aos periodos de
refeicdo do pessoal, responsabilizando-se por eventuais transgressées neste sentido,

inclusive encargos trabalhistas, previdenciarios sociais e tributarios, o fornecimento d

crachas a seus profissionais, bem como tornar obrigatério o uso e orienta-Je§ no
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cumprimentos das normas, cabendo-lhes a responsabilidade exclusiva pela execugao dos
Servicos.
7.53. Todas e quaisquer reclamagdes trabalhistas, que por ventura, ocorreram por parte
dos empregados, correrdo por conta da contratada.
7.54. A contratada obriga-se a substituir, sempre que solicitado pelas no prazo de
72(setenta e duas) horas, qualquer empregado integrado os servigos que, porventura, nao
corresponda as expectativas da unidade.
7.55. A contratada obriga-se a cumprir as normal e rotinas estabelecidas pela Comisséo de
Controle e Infecgao Hospitalar e pela diregao da unidade.
7.56. A contratada devera elaborar as escalas de servigos nominalmente e encaminha-la
a direcdo da unidade até o dia 25 (vinte e cinco) de cada més, com copia obrigatoriamente
assinada pelo(a) Diretor(a) Técnico (a), vinculado a Contratada.
7.57. A contratada assumira de maneira imediata a prestagéo de servigo, contados a partir
da homologagao do resultado
7.58. A proponente devera instalar de imediato o sistema de ponto eletronico, para que os
profissionais registrem entrada e saida. O registro devera discriminar a Data, hora, minuto e
segundo de entrada e saida.
7.59. Informar quaisquer alteragdes nas escalas de servigos, com antecedéncias minima
de 07 (sete) dias do plantdo a ser executado pelo (a) profissional substituto(a), por
comunicado de orificio assinado obrigatoriamente pelo(a) diretor (a) Técnico(a) vinculado(a)
a empresa prestadora de servicos e representante da empresa. No oficio precisa conter data
dos plantées, horarios e nome dos profissionais substituido e substituto;
7.60. No caso de falta do profissional, a contratada ficara obrigada a providenciar, de
imediato, e sem 6nus adicionais para a contratante, a substituicdo do mesmo por profissional
de igual qualificagéo.
7.61. O médico substituto devera obrigatoriamente, registrar-se em registro de sistema
eletrénico.
7.62. A contratada devera manter niimero de profissionais compativel com a quantidade de
servigos a serem prestados, obedecidas a jornada de cada categoria.
7.63. A contratada devera seguir as instrugées do FLUXO PARA ACOLHIMENTO E
7.64. INTEGRACAO DE MEDICOS TERCEIRIZADOS, que serdo enviados pelo seto

responsavel.
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7.65. Os profissionais da contratada deverio se apresentar na unidade, portando crachas
de identificagdo com foto, nome legivel e ntimero do conselho pertinentes.
7.66. E vedado ao profissional da contratada afastar-se de suas atividades profissionais,
mesmo temporariamente, sem deixar outro encarregado do atendimento de seus pacientes.
7.67. O profissional médico devera participar, sempre que solicitado, de comissdes que
tenham interface com a unidade.
7.68. Realizar, sempre que necessario, a criacéo e reviséo de protocolos clinicos em
conjunto com os profissionais da unidade. Esses protocolos deverdo ser modificados e
propostos pela instituicdo contratada, incluindo a relagdo detalhada de todos os itens
necessarios para sua execugdo, como: Medicamentos, produtos para saude, instrumentais,
exames e especialidades de apoio. Esses protocolos deveréo ser adaptados ao ambiente
institucional e submetidos a aprovagao da CONTRATANTE. Apos aprovagao, sera essencial
garantir sua correta implantagdo e execugdo, por meio de capacitacdo da equipe,
acompanhamento inicial e monitoramento continuo para ajustes e melhorias.
7.69. Assegurar que os médicos que prestardo servico no estabelecimento assistencial
médico, independente do seu vinculo, obedecam ao disposto no regimento Interno da
unidade hospitalar.
7.70. Né&o realizar a contratagéo de profissionais sem CRM.
7.71. Assegurar o pleno e auténomo funcionamento da comissao de ética médica.
7.72. Assegurar que os profissionais participem, sempre que solicitado, de comissées que
tenham interface com a unidade.

7.73. Contribuir para a manutengéo da organizacdo das unidades de internagéo.

8. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

8.1.Acompanhar a execugdo do contrato, utilizando-se de procedimentos de supervisdo
indireta e local, bem como verificar, controlar e avaliar os servigos prestados, conforme o
termo.

8.2.Prestar a empresa contratada, quando necessario, quaisquer esclarecimentos referentes
a execucao do contrato.

8.3.Promover o acompanhamento da execucdo do contrato, nos aspectos qualitativo e

quantitativo, por meio do respectivo Gestor da area.
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8.4.Efetuar regulamente o pagamento da fatura e/ou NFS apresentada, dos servigos
efetivamente realizados, a qual devera estar devidamente acompanhada da documentagao
exigida no contrato.
8.5.Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;
8.6.Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cées, falhas ou
iregularidades constatadas no curso da execugéo dos servigos, fixando prazo para a sua
corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;
8.7.Efetuar as retengbes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber.
8.8.Encaminhar a contratada os pacientes para a realizagédo dos procedimentos, através do
Sistema Nacional de Regulagao - Complexo Regulador do Estado.
8.9.Solicitar a substituicdo de profissional cujo comportamento for julgado prejudicial ou
insatisfatorio para execucao do servigo.
8.10. Comunicar 8 CONTRATADA qualguer anormalidade e deficiéncia verificada na
execugédo do servico, cabendo a contratada sua imediata corregdo, sem prejuizo das
sancgdes cabivelis;
8.11. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos prestados em desacordo com as obrigagtes
assumidas pela contratada.
8.12. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela contratada, inclusive quanto
a continuidade da prestacdo do servigo, que, ressalvados os casos de forga maior,

justificados e aceitos pelo contratante, ndo deverao ser interrompidos.

9. VISITA TECNICA PREVIA

9.1.Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, a Proponente podera
realizar visita técnica nas instalagdes do local de execugdo dos servigos acompanhado por
um colaborador designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08h00Omin as
17h00min.
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9.3.Para a visita técnica prévia a PROPONENTE, ou o seu representante legal, devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua habilitagédo para a realizagdo da visita técnica
prévia.

9.4.E facultativa a realizagéo de Visita Técnica prévia, todavia, a sua nédo realizacdo nao
poderda embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, duvidasou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo a
licitante vencedora assumir os énus dos servigos decorrentes.

9.5.A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagbes e das

condigbes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitacso.

10.  VIGENCIA E PRAZO DE EXECUCAO

10.1. O contrato resultante deste termo de referéncia entrard em vigor na data de sua
assinatura e tera vigéncia pelo prazo estipulado no contrato, podendo ser prorrogado
mediante acordo mutuo entre as partes e de acordo com as disposigcoes legais e

regulamentares.

11. ACESSORIEDADE

11.1. Este contrato ¢ ACESSORIO do principal que foi assinado entre a CONTRATANTE e
Secretaria de Estado de Saude do Amazonas (SES-AM). Assim, se aquele contrato principal
for rescindido por qualquer motivo e a qualquer tempo, este também se rescindira ao mesmo
tempo e de maneira automatica e instantanea, sem que haja a necessidade de nenhuma
comunicagao formal neste sentido por nenhuma das partes, hipétese em que néo havera a
cominagéo de nenhuma multa ou indenizagéo, a nenhum titulo e/ou hipétese e sob nenhuma
rubrica, com o que concordam expressamente as partes.

11.2. Considerando a clausula anterior e sendo este contrato ACESSORIO ao Contrato de
Gestao n° 01/2019, qualquer alteragdo solicitada pelo ente politico, que implique mudancas
na forma de prestagdo do servigo, as mesmas serdo imediatamente repassadas ao
CONTRATADO, hipotese em que ndo haverd a cominacdo de nenhuma multa ou

“indenizaga@o, a nenhum titulo e/ou hipétese e sob nenhuma rubrica, com o que concord

expressamente as partes.
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12. RESCISAO CONTRATUAL
12.1. A CONTRATANTE podera rescindir o contrato, unilateralmente, a qualquer momento,
mediante notificacdo por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem que isso
implique qualquer tipo de indenizagdo, quando for conveniente para seus interesses, de
acordo com a legislagao aplicavel.
12.2. A rescisdo podera ser realizada de forma imediata em casos de descumprimento de
clausulas contratuais ou obrigatérias estabelecidas neste termo de referéncia, ou ainda em
casos de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial da CONTRATADA.
12.3. A revogacéao pode ainda ser imediata caso ocorre a rescisao instantanea do contrato
de gestéo, ordenador desta relagéo.
12.4. Caso a CONTRATADA n&o cumpra suas obrigagdes, ou as cumpra de forma
insatisfatoria, podera ser concedido um periodo para regularizagdo, conforme definido pela
CONTRATANTE. Se as irregularidades néo forem solucionadas no periodo estipulado,

podera ser efetivada a resciséo.

13. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

13.1. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades por descumprimento de
suas obrigagdes:

13.1.1. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato em caso de inexecugéo parcial
do mesmo.

13.1.2. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato em caso de atraso na entrega
ou prestacéo do servigo por mais de 10 (dez) dias.

13.1.3. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato em caso de inexecugao total
do contrato.

13.2. As multas previstas nesta clausula sdo cumulativas com outras penalidades legais ou
contratuais e nédo excluem a possibilidade de a CONTRATANTE pleitear judicialmente
indenizagdes por perdas e danos.

13.3. Em caso de violagdo da LGPD ou outras legislacbes de protegdo de dados, a
CONTRATADA estara sujeita a multas e sangdes conforme estabelecido na respectiva

legislacao, além das penalidades contratuais previstas neste documento.
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13.4. O valor das multas podera ser descontado dos pagamentos pendentes. Se os

pagamentos ndo forem suficientes para cobrir o valor da multa, a CONTRATADA devera

efetuar o pagamento no prazo maximo de 30 (trinta) dias a partir da notificagao

14. ALTERAGOES E EMENDAS

14.1. Quaisquer alteragées ou emendas a este termo de referéncia deverzo ser feitas por
escrito e dando ciéncia as demais partes, tornando-se parte integrante deste termo.

14.2. A inatividade ou demora de qualquer das partes em exercer qualquer direito ou
prerrogativa, conforme estipulado neste contrato, ndo sera interpretada como uma rentincia
a tal direito ou prerrogativa.

14.3. Caso qualquer disposigédo deste contrato seja considerada nula, invalida ou
inexequivel, tal fato nao afetara a validade das demais disposic¢ées, que permanecerdo em

pleno vigor e efeito.

15. LEGISLAGAO APLICAVEL E FORO

15.1. Este termo de referéncia sera regido e interpretado de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil.

15.2. Fica eleito o foro da Comarca de Manaus, Estado Amazonas, para dirimir quaisquer
dividas ou controvérsias oriundas deste termo de referéncia, com rentncia expressa a

qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

16. CONFIDENCIALIDADE

16.1. As partes reconhecem que, em virtude do presente termo, poderdo ter acesso a
informag&es confidenciais uma da outra. Ambas as partes comprometem-se a manter e tratar
como confidencial toda e qualquer informagéo, ndo divulgando a terceiros sem previa
autorizagéo escrita da outra parte, salvo por ordem judicial ou disposicéo legal.

A obrigacéo de confidencialidade prevista nesta clausula perdurard por um periodo de 5

(cinco) anos apos a rescisdo ou término do contrato resultante deste termo.
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ANEXO 01
LOTE 01
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PLANTAO DIURNO
7 7 7 7 7 7 161 RS 2.826,00 R$ 454.986,00
CENTRO CIRURGICO
PLANTAO URGENCIA
1 1 1 1 1 1 1 7 31 RS 2.826,00 R$  87.606,00
(07-19h)
PLANTAO URGENCIA
1 1 1 1 1 1 1 7 31 R$ 2.826,00 R$  87.608,00
(19 - 07h)
SOBREAVISO GERAL | 1 1 1 1 1 1 1 1 31 RS 1.413,00 R$  43.803,00
SOBREAVISO TX 1 1 1 1 1 1 1 1 31 R$ 1.500,00 R$  46.500,00
AMBULATORIO 05| 05|05|05|05]|05 0,5 14 R$ 2.826,00 R$  39.564,00
COORDENAGAO 1 R$  15.000,00 R$  15.000,00
TOTAL R$ 775.065,00
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SADT 2 2 2 2 2 2 46 R$ 2.826,00 R$ 129.996,00
COORDENAGAO 1 R$ 6.500,00 R$ 6.500,00
TOTAL ﬂ R$ 136.496,00
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