% Planisa

INSTRUMENTO PARTICULAR DE 1° ADITAMENTO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DATADO
DE 22/03/2022
De um lado

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO — INDSH (HOSPITAL DELPHINA RINALDI
AZIZ), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 23.453.830/0022-02, com sede a
Avenida Torquato Tapajos, n? 9.250, Colonia Terra Nova, Manaus - AM, CEP 69093-415, neste ato
representado por seu presidente, José Carlos Rizoli, brasileiro, casado, portador da Cédula de Identidade
numero n23.148.647-2, inscrito no CPF/MF sob n2 171.893.228-68, residente e domiciliado na Cidade de S3o
Paulo/SP, aqui e adiante simplesmente denominada CONTRATANTE, e de outro lado,

PLANISA PLANEJAMENTO E ORGANIZAGCAO DE INSTITUICOES DE SAUDE LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica CNPJ/MF sob nimero 58.921.792/0001-17, com
sede a Avenida Paulista, n® 509 — 17° Andar - Conjuntos 1710 e 1711- CEP: 01311-000 — Bela Vista — SP — Sao
Paulo, Inscricdo Estadual Nao Contribuinte, Inscricdo na Prefeitura do Municipio de S3o Paulo Cadastro de
Contribuintes Mobilidrios - CCM sob o nimero 9.523.478-0, neste ato representada por seu representante
legal ao final nomeado e assinado, aqui e adiante simplesmente denominada CONTRATADA;

Pelo presente instrumento de aditamento, as partes acima qualificadas resolvem aditar o instrumento
original firmado em 22 de marco de 2022, com as seguintes alteragoes:

1. Fica acordado entre as partes que a partir de 01/03/2024, a CONTRATADA iniciara a implantacdo e
concederd a CONTRATANTE o acesso ao mddulo “Custo por Paciente” na plataforma KPIH (Key
Performance Indicators for Health), incluindo as seguintes funcionalidades: (i) Custo e resultados por
paciente; (ii) Custo de procedimento médico-hospitalar; (iii) monitoramento.

2. O documento em anexo é parte integrante deste instrumento e contém todos os procedimentos para
a efetivagdo dos servigos.

3. Pela prestacdo dos servicos, a CONTRATANTE passard a pagar a CONTRATADA, mediante
apresentagdo de nota fiscal, os valores conforme estabelecido abaixo:

. Do 1° (primeiro) ao 12° (décimo segundo) més: Valor mensal de RS 22.783,81
(vinte e dois mil, setecentos e oitenta e trés reais e oitenta e um centavos),
sendo: RS 14.783,81 (quatorze mil, setecentos e oitenta e trés reais e oitenta e
um centavos), correspondente ao “Projeto de gestdo de custos, consultoria
dedicada e especializada em formato hibrido (presencial e a distancia), acesso
ilimitado a plataforma KPIH, incluindo sua parametrizacdao e capacitagdo na
utilizacdo e disponibilidade do Help Desk”, e RS 8.000,00 (oito mil
reais)corresponde a “Implanta¢do do custo por procedimento em formato
hibrido (consultoria presencial e a distdncia), apoio no desenvolvimento das
SQls do cliente e treinamento no uso da API Cliente”.
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Il. A partir do 13° (décimo terceiro) més: Valor mensal de RS 20.243,81 (vinte mil,
duzentos e quarenta e trés reais e oitenta e um centavos), sendo: RS 14.783,81
(quatorze mil, setecentos e oitenta e trés reais e oitenta e um centavos),
correspondente ao “Projeto de gestdo de custos, consultoria dedicada e
especializada em formato hibrido (presencial e a distancia), acesso ilimitado a
plataforma KPIH, incluindo sua parametrizacdo e capacitacdo na utilizacdo e
disponibilidade do Help Desk”, e RS 5.460,00 (cinco mil, quatrocentos e
sessenta reais), correspondente ao acompanhamento mensal com atividades
previstas de consultoria, acesso ilimitado a solu¢Go KPIH e disponibilidade do

Help Desk.

4. O preco estipulado no item acima serd corrigido pela variagdo positiva do indice IPCA (IBGE) a cada
intervalo de 12 meses, conforme estabelecido no contrato original.

5. As partes reconhecem a forma de assinatura por meios eletronicos e digitais como valida, auténtica,
integra e eficaz, de acordo com os termos do artigo 10, § 22, da MP n2 2.200-2/2001 e pela Lei n2

14.063/2020.

6. As partes ratificam expressamente todos os termos do contrato firmado, inalterados pelo presente

instrumento.

E, por estarem assim, justos e contratados, depois de lido e achado conforme, firmam o presente
instrumento ou por meio eletronico, ou por meio fisico em 2 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca
de duas testemunhas qualificadas para que produzam um sé fim de direito.

Sao Paulo, 02 de feveiro de 2024.
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ANEXO - PROPOSTA COMERCIAL
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HOSPITAL DELPHINA RINALDI ABDEL
AZlZ

(MANAUS — AM)

PROJETO DE APERFEICOAMENTO DO SISTEMA DE GESTAO
DE CUSTOS COM IMPLEMENTAGCAO DO CUSTO POR
PROCEDIMENTO
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. AEMPRESA

Com 35 anos de atuacdo, a Planisa consolidou-se como a solugcao ideal para
organizacdes de saude que buscam a exceléncia em gestdo. Desde 1988, tem
conquistado expressivo sucesso destacando-se como referéncia em consultoria
especializada para o segmento da saude, decorrente de uma trajetéria percorrida com
integridade, responsabilidade e inovagao.

A trajetéria da empresa é marcada por vitoriosas experiéncias que asseguram a
qualificacdao para prosseguir promovendo a melhoria continua da produtividade das
organizagdes do segmento da saude — hospitais, clinicas e servigos de diagndsticos, em
todo o Brasil e no exterior.

Os produtos de consultoria e as estratégias adotadas na prestacdao dos servicos
impulsionam o desenvolvimento das competéncias internas e aprimoram a
performance dos resultados. A vasta experiéncia, obstinacdo e o profundo
conhecimento dos colaboradores sobre todo o processo de trabalho asseguram uma
relacao custo-beneficio altamente vantajosa para os nossos clientes, de maneira sdlida
e sustentavel.

‘econheddo sucesso no campo da consultoria

AfonsoJosé de Matos

Fundadorda Planisa
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[1Il. NOSSOS CLIENTES

A Planisa acumula experiéncias bem-sucedidas em mais de 600 clientes distribuidos
pelo Territorio Nacional, América Latina, Africa e Europa.

Portugal

Cabo Verde

Argentina

No Brasil, esta presente em 22 estados, prestando servicos aos segmentos publico e
privado, com forte atuacao nas Organizagdes Sociais de Saude e Secretarias Estaduais e
Municipais de Saude.
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IV. RECONHECIMENTO

2022 Prémio 100 Mais Influentes da Saude 2022 - Marcelo Carnielo - ESG
2021 Prémio Lideres da Satide na Categoria: Consultoria - Gestidio Empresarial
2017 100 Mais Influentes da Satide 2017 - Afonso J. de Matos - Prestagdo de Servigcos
2016  Grupo Midia - Lideres da Saude - Lider em Consultoria
2014 Grupo Midia - Lideres da Saude - Lider em Consultoria
2013 Prémio Top Hospitalar - IT Midia Categoria Consultoria
2012 Congresso VI Jornadas Cientificadas da Maternidade Lucrécia Pain - Luanda - Angola
ADH - Prémio 580 Camilo destaque no ane de 2011 na Area de Gestiio Financeira
e Custos Hospitalares
2009 Prémio Hospital Best - Consultor do ano
2009 FEFAS Planisa - Por su Apoyo Invalorable Mayo
Prémio Hospital Best Categoria: Gestiio de Tecnologia em Satide

2012

2009
Consultoria Hospitalar / Consultoria Financeira Hospitalar

2008 - 2017 Programa Parceiros ANAHP
2004 Prémio Top Hospitalar em Consultoria Hospitalar

V. OBIJETIVOS

Implantacao da metodologia de gestdao de custos do paciente apoiada em sistema on-
line especifico as caracteristicas do Hospital Delphina Rinaldi Abdel Aziz, através da
solucdo custo paciente 2.0. Além de permanente aprimoramento conceitual,
oferecendo apoio continuo as analises dos indicadores de custos e a implementacdo de
novas abordagens de custeio por procedimento.

VI. DESCRICAO DOS SERVICOS

As atividades propostas estao distribuidas nas seguintes etapas de trabalho.

1. AVALIACAO DAS INFORMACOES PARA IMPLEMENTACAO DO CUSTO
DO PACIENTE

Esta etapa corresponde ao acompanhamento dos processos de implementacao do
sistema de informacdes de custos no Hospital.

1.1. Avaliacdo sistémica continua de possiveis falhas de processos que impactam
no processo de apuragdo de custos, com énfase no custo do paciente.
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1.2.

1.3.

Nesta etapa, para atender as necessidades de formac¢ao do custo do paciente,
serao analisadas as seguintes bases de dados:

Avaliacao do Repasse Médico, para atender a composicao dos custos do
paciente;

Andlise do consumo de material e medicamento por paciente, incluindo
avaliacdo do custo médio de dispensacao das unidades estocadoras;

Andlise do processo de consumo de OPME por paciente;

Avaliacdo da producao de diarias, exames, atendimentos, sessdes por tipo
e por paciente, conforme caracteristica de cada unidade. As unidades de
producdao de SADT (Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico) serao
ponderadas como forma de distincao entre os diferentes tipos de exames.
Essa ponderacao seguira critérios preestabelecidos e alinhados a realidade
da unidade; e

Avaliacdao da composicao do minuto cirurgico por paciente.

OrientacOes e acompanhamento do processamento das informacgdes de
custos, visando certificar a confiabilidade dos indicadores e a adequada
utilizacdo dos instrumentos gerenciais oriundos da metodologia de
apropriacao dos custos para o planejamento e gestao dos recursos utilizados
pelo Hospital; e

OrientacOes e apoio pertinente a selecdo, processamento e analise de
margem de contribuicao e resultados estruturados sob a unidade de
procedimento hospitalar.

2. INTEGRAGAO DO SISTEMA DE CUSTOS DO PACIENTE E DE GESTAO

HOSPITALAR (HIS — Hospital Information System)

Esta etapa envolve a implantagao do sistema de custos do paciente e sua integragao
com o sistema hospitalar HIS. As atividades previstas incluem:

2.1.

Parametrizacao do sistema de custos do paciente (por procedimento), para
garantir reciprocidade e confiabilidade nas informacdes geradas em ambos
os sistemas, sob a perspectiva do custo do paciente;
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2.2. Licenciamento e disponibilizacao do sistema de custos do paciente (custo por
procedimento médico-hospitalar); e

-l\

2.3. Integracdo/unificacdo entre os dados do HIS do Hospital e os dados de custos,
possibilitando que as informac¢des do Hospital se conectem com os dados de
custeio e detalhem informagdes relativas ao paciente.

2.3.1 Integragao via API (Application Programming Interface).

Para este projeto, propde-se a integracao entre sistemas através de APl um
modelo amplamente utilizado em integragdes sistémicas. Esse método padrao
permite que dois sistemas interajam entre si para trocar informacodes.

Nesse contexto, a plataforma "Custo do Paciente" disponibilizard um servigo
web a espera de dados oriundos do hospital. Esse servico web precisa ser
desenvolvido e configurado por uma equipe de Tl especializada do hospital,
com base nas especificacdes de API fornecidas pela Planisa.

Este servico (ou cliente web) sera encarregado de acessar os dados no ERP do
Hospital, formata-los conforme o padrdao compreendido pela plataforma e,
posteriormente, envia-los ao sistema "Custo do Paciente".

Todo o processo de integracdao via APl é automatizado, eliminando
intervengdes manuais, 0 que minimiza erros, reduz custos com mao de obra e
acelera a integracao dos dados entre o Hospital e a plataforma "Custo do
Paciente".

O custo e a eficiéncia na implantacao deste modelo dependem integralmente
dos recursos e da expertise disponibilizados pela equipe de Tl do cliente.

2.4. Premissas:

o  Acesso irrestrito as informacdes das fontes de dados disponiveis para a
apuracgao dos custos departamentais e por procedimentos hospitalares.

o) Designacao de um profissional responsavel para ser o ponto focal da Planisa
no projeto, centralizando todas as duvidas e questdes relativas ao projeto.

o  Acesso remoto ao servidor para resolucdo de problemas ou configuracdes,
quando necessario.
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3. ACOMPANHAMENTO NO DESENVOLVIMENTO DAS EXTRAGOES DE
DADOS PARA ESTRUTURAGCAO DO CUSTO DO PACIENTE

3.1. A Planisa acompanhara o desenvolvimento das extra¢cdes de dados pelo
Hospital, assegurando a integracao da APl no mddulo de custo do paciente.

3.2. Eindispensavel a dedicacdo integral de um profissional de Tl do Hospital para
o desenvolvimento das extracdes de dados.

3.3. O Hospital sera responsavel pelo desenvolvimento das extracdes de dados de
atendimento, SADT, material e medicamento, sala cirurgica, procedimento,
honorarios, receitas e diarias. A Planisa fornecera todo o material
especificando os campos necessarios em cada extragao.

3.4. A Planisa estara disponivel para esclarecer quaisquer duvidas sobre a
extracao dos dados junto ao cliente.

4. IMPLANTAGCAO DO CONCEITO DE GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS E
MODELO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO HOSPITALAR

4.1. Apoio ao Hospital na estruturagdao de um conjunto de relatérios e indicadores
de volume de produgdo e aspectos econdmico-financeiros que permitam a
Direcao tomar conhecimento e avaliar a performance das especialidades
médicas e dos principais procedimentos realizados.

o Acompanhamento na elaboragao desse conjunto de relatérios e indicadores,
assim como sua efetiva utilizacdo como instrumento de gestdo, até que
estejam consolidados dentro do Hospital.

o Analise do fechamento mensal e proposta de alteragdes, se necessarios.
4.2. Implantacao da Analise de Desempenho por Contrato:
o Apoio ao Hospital na estruturacao de um conjunto de relatérios e indicadores
de volume de producdo e econdmico-financeiros que permitam a Direcdo
tomar conhecimento e avaliar a performance por contrato/plano de saude

com o qual o Hospital mantém credenciamento.

o Capacitacdo dos gestores e colaboradores da area comercial em conceitos
basicos de custos, terminologia dos relatérios, coleta, divulgacdo e
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interpretacao dos indicadores que serao utilizados para a avaliacao de
desempenho por contrato/plano.

o Acompanhamento na elaboragao desse conjunto de relatérios e indicadores,
assim como sua efetiva utilizagcdo como instrumento de gestdo, até que
estejam consolidados dentro do Hospital.

o Apoio ao Hospital na elaboragao de pacotes ou procedimentos gerenciados.

o Analise do fechamento mensal e proposta de alteragdes (se necessario).

4.3. Apoio na Implantacao da Analise por Produto Hospitalar:
o Avaliagdo de desempenho médico na gestao de custo assistencial.

o Gerenciamento de custos hospitalares por produto.

o Apoio na venda de servicos hospitalares por procedimentos médicos
gerenciados mitigando riscos assistenciais.

o Analise do fechamento mensal e proposta de alteragdes, se necessarios.
5. RISCOS DO PROIJETO
Riscos associados a implantacdo do HIS (Hospital Information System).

A abordagem do custo do paciente exige que o software de gestao hospitalar, HIS, esteja
apto para produzir informagdes detalhadas do consumo de servicos/produtos
referentes ao paciente, durante a permanéncia dele no hospital, seja em unidades de
emergéncia, ambulatorial ou de internacdo. Portanto, possiveis falhas de processos
impactara na apuragdo de custos do paciente e, consequentemente, no cronograma de
implantacao.

A seguir as principais bases de dados a serem disponibilizadas para integragao. Havendo
dificuldades em qualquer uma delas, impactard na geragao efetiva do custo do paciente.

. O moddulo de Repasse Médico deve gerar informagdes de repasse por
atendimento médico.
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- A dispensagdao de materiais e medicamentos de uso no paciente devem ser
lancados na conta do paciente, incluindo pacientes de emergéncia, de unidades
de Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico (SADT) e, principalmente, de
pacientes internados.

-l\

. O valor de consumo de OPME deve ser langado na conta do paciente, extraindo
para o sistema de custos o valor da nota fiscal, com abatimentos (se for o caso).

= O fornecimento de dados de producao de diarias, exames, atendimentos, sessdes
por tipo e por paciente, conforme caracteristica de cada unidade. As unidades de
producdo de SADT (Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico) devem ser
ponderadas como forma de distingdo entre os diferentes tipos de exames. Essa
ponderacdao seguira critérios predefinidos e sensiveis a realidade de
operacionalizagao do hospital.

. A necessidade de validacao e disponibilizacdao do minuto cirdrgico por paciente
nas unidades relacionadas (centro cirurgico, hemodinamica, centro obstétrico
etc.).

6. DESCRICAO KPIH

Disponibilizacao, atualizacdes e manutencao da solucao KPIH, conforme descritivo

abaixo:

e Acesso ao madulo Custo por Paciente, incluindo as seguintes funcionalidades:
o Custo e resultados por paciente;
o Custo de procedimento médico-hospitalar;
o Monitoramento.
e Numero ilimitado de usuarios;
e Atualizacdes e manutengao da solugao;
e Suporte operacional da solucao KPIH em hordrio comercial (Help Desk), destinado
a esclarecimento de duvidas em relacdao ao uso da solucdo e suas funcionalidades
e reporte e resolugdes de eventuais erros.
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VII.RESULTADOS E IMPACTOS ESPERADOS

Estima-se os seguintes resultados e impactos decorrentes do projeto.

1. Melhoria dos niveis de eficiéncia técnica e alocativa da Unidade, ganhos
econdmicos através de instrumento de controle e gestdo e, em decorréncia,
geracdao de mecanismos para reducao de desperdicios e melhoria na qualidade
assistencial na Unidade.

2. Subsidio para o controle econdémico das diferentes linhas de consumo da
Unidade — pessoal, suprimentos e prestacao de servicos, incluindo ao nivel do
paciente.

3. Efetivos avancos no ambito da padronizacdo da metodologia de apropriagao dos

custos incorridos pela Unidade, suprimento das informacdes para a
controladoria da instituicao e disseminacdao de uma cultura mais uniforme de
avaliagdo da eficiéncia e eficacia dos recursos disponibilizados.

4, Consolidagdo da técnica avaliativa de benchmarking, identificando as unidades
com melhor desempenho e, assim, servir com o roteiro para balizar tomadas de
decisdes.

5. Otimizacdo dos custos dos procedimentos e diagndsticos médico-hospitalares,

especialmente selecionados em fungdo da relevancia financeira, volume e nivel
de abrangéncia do mix de especialidades médicas das Unidades.

6. Gestao efetiva do processo orcamentario dos recursos baseados em indicadores
guantitativos e qualitativos, suportados por ferramentas que facilitam a
consolidagao das informacgdes, painéis de indicadores e benchmarking.

7. Profissionais plenamente capacitados na gestao estratégica de custos tanto no
nivel operacional, quanto no nivel gerencial.

8. Possibilidade de formatacdo de bundlle e/ou pacote para negocia¢do junto aos
operadores de saude.
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VIil.DU RACAO DO TRABALHO

Estimamos o periodo de 12 meses para a realizagao dos servicos para implantacao e
revisao do custeio por procedimento médico-hospitalar.

IX. EQUIPE DE TRABALHO

Os trabalhos serao desenvolvidos por uma equipe composta por profissionais das areas
de custos hospitalares, administracdo hospitalar, finangas e tecnologia da informacao,
sob a coordenagao de uma geréncia de servicos especializada em projetos de gestdao de
custos hospitalares.

X. HONORARIOS PROFISSIONAIS

Meses Valores

192 ao 122 meés: RS 8.000,00 — correspondente aos honorarios profissionais, a
implantacao do custo por procedimento em formato hibrido (consultoria presencial e a
distancia), apoio no desenvolvimento das SQLs do cliente e treinamento no uso da API
Cliente.

A partir do 132 més: RS 5.460,00 — acompanhamento mensal com atividades previstas
de consultoria, acesso ilimitado a solucdo KPIH e disponibilidade do Help Desk.

Observagoes:

e Osvalores acima incluem as despesas de viagem — passagens aéreas, transporte
e estadia dos consultores no local (hotel categoria 3 estrelas ou similar/superior
em acomodacao single e refeicdes).

e A partir do 132 més, os valores serdo reajustados anualmente pelo IGP-M (FGV).
e A licenga de uso do sistema KPIH, mencionado anteriormente, esta sendo

considerada nos valores acima e tera validade enquanto perdurar o contrato com
a Planisa.
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XI. CONDIC@ES DE PAGAMENTO

Os pagamentos deverao ser realizados até o dia 25 de cada més da prestacao de
servigos.

Xll. VALIDADE DA PROPOSTA

A presente proposta tem validade de 60 dias, contados da data de sua apresentacao.

XIll. CONTRATAGAO DOS SERVICOS

A contratacdo de servigos dar-se-a através de contrato de prestacao de servicos entre
as partes ou pelo simples "de acordo" (carimbo e assinatura) na 22 via da presente
proposta.

A presente contratacdo poderd ser rescindida por quaisquer das partes a qualquer

tempo, mediante prévio aviso de 30 dias, devidamente fundamentado, sem direito a
qualquer indenizacao.

Sao Paulo, 29 de janeiro de 2024

Eduardo Agostini
Diretor de Desenvolvimento de Negdcios
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