Rua Agores n° 68 conjunto 501

®
comercial@iagente.com.br I A E N T E
www.iagente.com.br

(51) 3119.2600

CONTRATO DE HOSPEDAGEM DE DADOS E PRESTAGAO DE SERVICO DE ENVIO DE MENSA-
GENS INSTANTANEAS PARA APARELHOS CELULARES SMS

Pelo presente instrumento particular de contrato de prestacdo de servico, de um lado:

Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano, - INDSH -HPS Delphina Rinaldi
Abdel Aziz sediada na Avenida Torquato Tapajés, 9250- Municipio de Manaus/AM, CNPJ sob
n2 23.453.830/0022-02, neste ato representado por Sr. José Carlos Rizoli, CPF: 171.893.228-
68, Presidente, de agora em diante chamado apenas de CONTRATANTE, e de outro lado:

IAGENTE TECNOLOGIA LTDA, pessoa juridica de direito privado, com sede na Rua Aco-
res n2 68, conjunto n? 501, Bairro Passo d’ Areia, Cidade de Porto Alegre, RS, CEP: 91030-340,
inscrita no CNPJ sob n2 10.209.085/0001-76, inscricdo municipal 096/3503197, pelos repre-
sentantes legais que assinam no final, de agora em diante chamada apenas de CONTRATADA,

tém entre si justo e contratado o seguinte:

—

INTRODUCAO: 1

Considerando que a CONTRATANTE possui a vontade e a necessidade de automatizar

as suas interagdes com os clientes.

Considerando que a CONTRATANTE entende que essa vontade e necessidade podera

ser preenchida através de mensagens no formato de SMS em base de dados prépria.

Considerando que a CONTRATADA é referéncia positiva no mercado com relacdo ao

objeto deste Contrato.

Considerando que a CONTRATANTE reconhece a qualidade e abrangéncia dos servigos
prestados pela CONTRATADA, e que eles sdo capazes de atender as suas necessidades, decide

contratar os servicos.
DESCRICAO DE CONCEITOS:

BANCO DE DADOS: local onde os dados sdo armazenados e organizados.
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BASE DE DADOS: conjunto de DESTINATARIOS que forneceram autorizac3o individual

(OPT-IN) para que uma empresa possa enviar comunicagoes.
OPT-IN: autorizacdo que o cliente da para receber os SMS (entrada).
OPT-OUT: cancelamento do cliente para ndo receber os SMS (saida).

PROPOSTA COMERCIAL: documento que estipula as informacdes negociadas e com-
plementares a este Contrato. Este documento é parte integrante do contrato e, posterior-

mente, serd chamado apenas de Anexo I.

CAMPANHA DE MARKETING OU CAMPANHA: acdes publicitarias de marketing. Po-
dem ser veiculadas nos canais de comunicagdes via SMS, de acordo com o que for negociado
com os anunciantes. Contera informagdes sobre cronograma, periodo, preco, descontos, con-
telddo patrocinado, disparo para listagem de usudrios pré-definidos, dentre outras informa-

¢Oes possiveis.

ENVIO/DISPARO DE SMS: é o Servico de Comunica¢do Multimidia (SCM) de transmis-
sdao de mensagens curtas de texto. O envio é realizado através de uma plataforma especifica
de envios de SMS. O usuario podera utilizar uma ou mais contas individuais, e todo o processo
se dara no site https://www.iagente.com.br/login-sms, na exata condigdo da legislagdo e das

resolucdes da ANATEL.

PLATAFORMA OU IAGENTESMS: O Servigo IAGENTESMS caracteriza-se pelo envio
e/ou recebimento de mensagens curtas de texto. As remessas serdo realizadas previamente
via internet. Qualquer pessoa que acesse o sistema de envio utilizando o login e senha de
identificagdo da CONTRATANTE podera realizar o envio. Toda construgao e formatagdo dos
textos sera realizada pela CONTRATANTE. Deverdo ser seguidos os padrdes apropriados as
redes das Operadoras de Telefonia Mdével para envid-las ao(s) aparelho(s) telefonico(s) dos

DESTINATARIOS.

DESTINATARIOS: pessoa fisica ou juridica que possui um ou mais aparelhos celulares e

que estao cadastrados para receber mensagens de texto enviadas pela CONTRATANTE.
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OBJETO DO CONTRATO:

Clausula 12: O objeto do presente contrato é a prestacdo de servicos de envio profissional de
Comunicag¢do Multimidia — SCM de transmissdo (envio e recebimento) de SMS e/ou de SMS

para Campanha de Marketing e a hospedagem dos respectivos dados.

Clausula 22: O produto objeto deste contrato serd entregue através de acesso remoto que
sera originado pela CONTRATANTE. A transmissdo serd através da Plataforma da CONTRA-
TADA, em uma ou mais contas individuais da CONTRATANTE, de forma ndo exclusiva, através
de sitio na WEB https://www.iagente.com.br/login-sms, conforme o presente Contrato, as re-
solucdes da ANATEL e demais legislacdes aplicdveis, as quais também fazem parte deste do-

cumento para todos os fins de direito.

Clausula 32: O acesso ao sistema de Servigos de Comunicagdao Multimidia — SCM de trans-
missdo de mensagens curtas de texto via sistema de telefonia movel para telefones celulares

sera através de navegador com acesso a internet.

Paragrafo Unico: A performance da plataforma podera variar de acordo com o equipa- mento

e a qualidade da conexdo de internet do usuario.
DO PAGAMENTO E A COBRANCA:

Clausula 42: A CONTRATANTE pagara mensalmente a CONTRATADA o valor correspondente
ao numero total de mensagens SMS enviadas no periodo compreendido entre o primeiro e o

ultimo dia do més de uso.

Clausula 52: O valor sera o resultado da multiplicacdo das mensagens enviadas pelo valor

unitdrio, conforme tabela de pregos abaixo:

SMS | QUANTIDADE PRECO UNITARIO | R$

500 até 1.000 0,10

1.001 até 5.000 0,095
5.001 até 25.000 0,09
25.001 até 50.000 0,08

D4Sign 901297fa-167e-400b-9917-6c4f34b52a2e - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.
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50.001 até 100.000 0,07

Clausula 62: As partes estabelecem que havera franquia minima mensal equivalente a 500
(quinhentos) mensagens de SMS, a qual corresponderd ao valor de RS 50,00 (cinquenta reais)

reais.

Clausula 72: O valor sera pago INDEPENDENTIMENTE DA UTILIZACAO OU NAO do produto,
pois o objeto deste contrato se considera a disposi¢ao e ao uso da infraestrutura da CONTRA-
TADA, e o eventual saldo de crédito NAO PODERA SER ACUMULADO sendo descartado por

inutilizagado.

Clausula 82: As partes registram que fica habilitada a op¢do de enviar até 50.000 (Cinquenta

mil) mensagens de SMS de forma excedente nos primeiros trés meses.
I- As mensagens excedentes serdo cobradas de acordo com a tabela acima.

- Alcancado o valor de envio excedentes por parte do CONTRATANTE, os servicos serdo

(i) suspensos até o inicio do novo periodo ou (ii) que a parte faga um up grade do plano.

Clausula 92: O valor unitario mensal sera de acordo com cada faixa da tabela acima. Ja o total
a ser pago sera o resultado da franquia mensal somado com o valor dos envios exceden- tes,

se houver.

Clausula 102: A contagem de mensagens se dara (i) pelo nimero de SMS enviados, (ii) inde-
pendentemente do funcionamento do aparelho receptor, da disponibilidade da operadora

e/ou do efetivo recebimento das mensagens.

Clausula 112: Os pagamentos mensais serdo efetuados pela CONTRATANTE até o dia 20 (Vinte)
de cada més, independentemente da forma de pagamento (boleto, DDA, cartdo de crédito,
PIX, etc.) através de fatura emitida pela CONTRATADA até o quinto dia util do més posterior a

prestagao dos servigos.

Clausula 122: Em caso de eventual nao recebimento do boleto de cobranga pela CONTRA-
TANTE, a mesma devera solicitar segunda via (boleto ou fatura) a CONTRATADADA em até05

(cinco) dias antes da data do vencimento.
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Clausula 132: A CONTRATANTE podera alterar o seu plano para outro de maior capacidade
de envios a qualquer momento. A solicitacdo devera ser feita através do e-mail_relaciona-

mento@iagente.com.br . Toda em qualquer alteragdo sera mediante Termo Aditivo.

Clausula 142: ACONTRATANTE so podera reduzir seu plano dentro do periodo contratado caso

tenha realizado um aumento e necessite voltar ao pacote inicial.

Clausula 152: As alteragdes no plano previstas na Clausula 132: e Clausula 142: passarao a

vigorar imediatamente e o novo valor sera cobrado no més subsequente.

Clausula 162: Os valores referidos na presente clausula sofrerdo reajustes anuais pelo acu-
mulo do indice IGP-M/FGV na data de aniversario deste contrato. Também, caso as Agéncias
Reguladoras e/ou a(s) Operadora(s) de Telefonia Mdvel adote(m) outro indice e/ou realize(m)
elevacdo nos custos do produto, a CONTRATADA adotara este mesmo indice e/ou repassara
os reajustes destes custos a CONTRATANTE, mantendo o equilibrio econdmico e financeiro do
contrato. Neste ultimo caso, a CONTRATADA ira notificar a CONTRATANTE com no minimo 15

(quinze) dias de antecedéncia. Toda em qualquer alteracdo serd mediante Termo Aditivo.

DA INADIMPLENCIA:

Clausula 172: Em caso de eventual inadimpléncia por parte da CONTRATANTE, ocorrera:

i. Acréscimo de juros de mora de 1% (um por cento) ao més e correcdo monetaria pelo

indice IGP-M. Estes encargos serao calculados na forma de pro rata die;

ii. Blogueio da senha de acesso ao sistema apds 07 (sete) dias corridos de atraso;

iii. Exclusdo definitiva de todos os dados, inclusive cadastrais e demais informagdes con-

tidas em sua conta apds 30 (trinta) dias de atraso.

iv. A CONTRATANTE arcard com todas as despesas cartoriais e de cobranca, independen-
temente de se tratar de cobranca administrativa ou judicial, inclusive honorarios advocaticios

em favor do patrono da CONTRATADA no valor de 20% (vinte por cento) da divida.
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Clausula 182: Todas as despesas decorrentes da cobranca do presente contrato, por inadim-
pléncia, sejam judiciais ou extrajudiciais, execucdo ou protesto, serd de responsabilidade da

CONTRATANTE, a qual devera restituir a CONTRATADA em caso de eventuais adiantamentos.

Clausula 192: Inclusao do nome nos drgaos de protecdo de crédito, que sé acontecerd apds 90
dias inadimplentes.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

Clausula 202: O presente contrato terd vigéncia de 6 (seis) meses a partir data de sua assina-

tura. Apds este periodo passa a ser renovado mediante Termo Aditivo.

Clausula 212: Apds o periodo pactuado, o presente contrato podera ser livremente rescin-
dido por ambas as partes mediante notificacdo prévia no prazo nao inferior a 30 (trinta) dias

de antecedéncia.

Clausula 222: O acesso a plataforma estara disponivel para a CONTRATANTE em até 01 (um)

dia util apds a assinatura do presente contrato.
DA RESCISAO CONTRATUAL:

Clausula 232: O presente contrato ndo podera ser rescindido sem justo motivo, por ambas as

partes, durante o periodo pactuado.

Clausula 242: Em caso de rescisdo sem justo motivo pela CONTRATANTE antes do fim do pe-
riodo pactuado, esta devera realizar o pagamento integral da franquia minima contratada dos

meses remanescentes.

Clausula 252: O presente Contrato podera ser rescindido imediatamente por justa causa

pela CONTRATADA, caso a CONTRATANTE incorra nas seguintes hipdteses:

i. infracdo de qualquer das cldusulas deste Contrato, dos Termos de Uso, da politica “An-

tiSpam” ou de Privacidade.

ii. infracdo de qualquer das Leis que regulam a matéria e das resolu¢ces da ANATEL.
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. inadimpléncia financeira por periodo superior a 30 (trinta) dias, sendo que, em caso

de rescisdo por justa causa durante os 06 (seis) primeiros meses de vigéncia, a CONTRATANTE

devera arcar com o pagamento integral da franquia minima no periodo minimo de vigéncia.

Clausula 262: A rescisdo do contrato ndo isenta a responsabilidade civil e/ou criminal dos in-

fratores, inclusive pelos danos causados a terceiros.

Clausula 272: O presente Contrato podera ser rescindido por justa causa pela CONTRATANTE,

caso a CONTRATADA incorra nas seguintes hipodteses:
i decretacdo de faléncia;
iii. descontinuidade da atividade empresarial.

iii. Nas hipoteses de justa causa por culpa da CONTRATADA nao havera o pagamento de
multa e nem a necessidade de aviso prévio. Os valores ja pagos referentes aos servicos jadis-

ponibilizados (usados ou ndo) ndo serdo devolvidos pela CONTRATADA.

Clausula 282: Caso a CONTRATADA seja impedida pelos érgdos reguladores/regulamentado-
res de continuar o fornecimento dos servigos objeto do presente contrato, este seraautoma-
ticamente rescindido sem justa causa, ndo havendo a aplicacdo de qualquer penalidade ou
obrigacdo a CONTRATADA, seja a que titulo for, nem a obrigacdo de continuidade do forneci-

mento dos servicos por 30 (trinta) dias.

Clausula 292: Este contrato é ACESSORIO do principal, Contrato de Gestiio n2001/2019, que foi
assinado entre a CONTRATANTE e o ente politico acima mencionado. Assim, se aquele contrato
principal for rescindido por qualquer motivo e a qualquer tempo, este também se rescindira
ao mesmo tempo e de maneira automatica e instantanea, sem que haja a necessidade de
nenhuma comunicacdo formal neste sentido por nenhuma das partes, hipdtese em que nao
havera a cominag¢do de nenhuma multa ou indeniza¢do, a nenhum titulo e/ou hipdtese e sob

nenhuma rubrica, com o que concordam expressamente as partes.
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DA EXCLUSAO DOS DADOS:

Clausula 302: A base de dados da CONTRATANTE sera armazenada pelo prazo de vigéncia do
contrato, exceto Clausula 372:. Em caso de rescisdo contratual, independentemente do mo-
tivo, toda a base de dados e demais informacgGes contidas na conta da CONTRATANTE serd

excluida do banco de dados da CONTRATADA.
Clausula 312: Os dados serdo excluidos:

I- Na rescisdo contratual com ou sem justa causa (i) em no maximo 10 (dez) dias corridos
apos o fim da relagdo contratual, com ou sem a confirmacdo da CONTRATANTE que realizou o

backup de seus arquivos.

II- Em caso de rescisao contratual por inadimpléncia da CONTRATANTE sera observado o

disposto na Clausula 172:iii
DAS CONDICOES DE USO:

Clausula 322: Para usar a PLATAFORMA e os servicos contratados a CONTRATANTE recebera
login de usuario e senha privativa de carater sigiloso e intransferivel, Unicos no cadastro da
CONTRATADA, os quais funcionardo como sua identificacdo e chave de acesso para uso dos
servigos. A senha é privativa e podera ser alterada pela CONTRATANTE, que se responsabili-

zara pelo seu sigilo, diretamente na PLATAFORMA.

Paragrafo unico: A CONTRATANTE é a Unica responsavel pela utilizagdo da senha de acesso
a sua conta junto a CONTRATADA. Nao havendo responsabilidade da CONTRATADA pelo seu
mau uso, extravio ou furto. A utilizacdo de sua senha deverd ser de forma segura e
confidencial. Caso ocorra o extravio, a perda ou furto da senha de acesso, a CONTRATANTE

deverd informar a CONTRATADA em no maximo 24 (vinte e quatro) horas apds o episédio.

Cldusula 332: A CONTRATANTE deverd obter autorizac3o prévia dos DESTINATARIOS que irdo
receber as mensagens que enviard. As autoriza¢des deverdo ser armazenadas de modo que
possam ser apresentadas a CONTRATADA em caso de solicitagdo. A CONTRATANTE é a unica
responsavel pela obtencdo dessas autorizacbes, ndo podendo responsabilizar a CONTRATADA,

devendo ainda observar:
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Clausula 342: E obrigatdrio o aceite prévio, expresso e claro do DESTINATARIO, autorizando o

recebimento das mensagens (OPT-IN) de SMS enviadas pela CONTRATANTE, sob pena de

responsabilizagdo integral e exclusiva desta, nos termos da legislagdo vigente.

Clausula 352: O prévio cadastro dos DESTINATARIOS na plataforma sera realizado pela CON-
TRATANTE, que ird inserir o nimero de contato do aparelho celular do DESTINATARIO que

autorizou o recebimento de mensagens (OPT-IN).

Clausula 362: A CONTRATANTE devera disponibilizar mais de um meio para a realizacdo de
autorizacdo (OPT-IN), seja por SMS-MO, e-mail ou formulario via web. Em qualquer caso, sem-

pre devera arquivar os registros das autorizagoes.

Clausula 372: Os relatérios de envio serdo armazenados na plataforma pelo prazo maximo de
04 (quatro) meses, contados da data do referido envio ou recebimento. Apds este periodo, os
dados serdao removidos do banco de dados da CONTRATADA. Dentro deste prazo, a CON-

TRATANTE podera realizar o download dos relatdrios do respectivo periodo.

Clausula 382: A CONTRATANTE devera se identificar como emissor das mensagens SMS que

enviar, indicando, de forma clara, o nome da empresa e a marca do seu produto ou servico.

Clausula 392: Caso ocorra o envio de comunicacdo ndo solicitada e/ou ndo autorizada pelo
DESTINATARIO, a CONTRATANTE serd notificada por escrito pela CONTRATADA e serd punida
com o bloqueio de seu acesso e/ou com as a¢des extrajudiciais e judiciais cabiveis na legisla-

¢do, conforme a gravidade determinada pela CONTRATADA.

Clausula 402: Cada mensagem de texto tera uma limitacdo de no maximo 160 (cento e ses-
senta) caracteres para mensagens de cunho operacional e que ndo mencionam, em nenhum
momento, promogdes e publicidade. Por outro lado, sera permitido até 140 (cento e qua-
renta) caracteres para mensagens de cunho promocional e que permita mencionar promo-
¢Oes e publicidades. Os caracteres que excederem o limite indicado serdo desconsiderados e

descartados imediatamente.

Clausula 412: A CONTRATANTE reconhece que caso o DESTINATARIO esteja com o aparelho

celular desligado ou fora da area de cobertura, a mensagem de texto ndo serd entregue. A
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mensagem ficard armazenada na Operadora e disponivel para ser enviada caso o aparelho

celular seja ligado dentro da area de cobertura e durante um determinado periodo de tempo

que varia de operadora para operadora. Caso atinja o periodo maximo definido pela opera-

dora responsavel pelo envio da mensagem de texto, esta sera descartada e ndo serd realizado

O seu reenvio.

Clausula 422: A CONTRATADA podera modificar a forma da prestacdo de servico objeto do
presente contrato e/ou termos ajustados entre as partes contratantes caso as Operadoras de
Telefonia Mdvel e/ou as agéncias reguladoras imponham tais modificagdes. As mudancas aqui

referidas ocorrerdao mediante prévia e simples comunicagao a CONTRATANTE.

Clausula 432: A CONTRATANTE podera enviar mensagens SMS que estimulem a compra, uso
de um produto ou servico, ou que tenham sentido publicitario, promocional ou de propa-
ganda, ou ainda que demonstrem preferéncia por alguma empresa ou marca, desde que ex-
pressamente solicitadas e autorizadas previamente pelos proprietarios ou portadores de apa-
relhos receptores de mensagens SMS, e observadas todas as determinagdes do presente con-

trato.
Clausula 442: A CONTRATANTE se compromete a nao enviar mensagens SMS que:

i Facam referéncia a sorteios ou concursos de qualquer espécie, gratuitos ou ndo, apro-
vados pela Secretaria de Avaliagao de Politicas Publicas, Planejamento, Energia e Loteria —
SECAP do Ministério da Economia ou ndo, promovidos no Brasil ou no exterior, inclusive no
caso de solicitacdo ou autorizacdo dos proprietarios ou portadores de aparelhos receptores

de mensagens SMS.

il Com conteudo eleitoral ou politico de qualquer natureza, que viole o direito de pro-
priedade intelectual, industrial ou direitos autorais de Terceiros, ou que divulgue qualquer
tipo de ideologia. Inclusive, mas ndo se limitando, a motivagGes politicas, noticias religiosas,

correntes de pensamento, mensagens de cunho pessoal, dentre outras.

iil Fagam citagcdo, mengao ou referéncia as (I) empresas de telefonia celular, (1) empresas

cuja atividade social seja similar a exercida pelas operadoras de telefonia celular, incluindo
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qualguer anuncio ou oferta de produtos e/ou servigcos dessas empresas, (Ill) empresas cuja

atividade social seja igual ou similar a da CONTRATADA.

Clausula 452: A CONTRATANTE se compromete a cuidar dos dados informados a CONTRA-
TADA e das informacgdes colocadas no SMS. As informacdes deverdo conter o registro do nome

da CONTRATANTE para clara identificagao.

Clausula 462: A CONTRATANTE devera oferecer aos DESTINATARIOS pelo menos uma forma
de cancelamento (OPT-OUT) dos SMS trafegados. Também devera disponibilizar um canal de
atendimento aos DESTINATARIOS, via web e/ou e-mail, para prestar esclarecimentos dos SMS
enviados e proceder ao cancelamento quando for solicitado. Este canal de atendimento aos
destinatarios devera ser divulgado de maneira clara, nos diversos meios disponiveis, para o

devido cumprimento das normas de Defesa do Consumidor e demais legislagdes vigentes.

Clausula 472: A CONTRATANTE se compromete a proteger a privacidade do DESTINATARIO e

a evitar abusos, atendendo ao seguinte:

i. s6 poderd ser enviada mensagem para aquele DESTINATARIO que estd ativo em uma

base de dados.

Paragrafo Gnico: DESTINATARIO ativo é aquele que possui autorizacdo (OPT-IN) em uma base
de dados e que recebeu pelo menos 01 (um) envio de SMS da CONTRATANTE nos ultimos 06

(seis) meses.

iii. Para envios referentes a campanhas de marketing, o DESTINATARIO podera receber

no maximo 05 (cinco) mensagens a cada 07 (sete) dias.

Paragrafo unico: O periodo de 07 (dias) é contado a partir da data em que ocorreu a au-
torizagdo (OPT-IN) de cada DESTINATARIO na base de dados. Assim, cada DESTINATARIO pos-

sui o seu proprio periodo.

iiii. Somente é permitido o envio de SMS de CAMPANHAS DE MARKETING no periodo das
09h00min até s 20h00min (horario local do DESTINATARIO). Eventual mensagem de SMS que

ndo entrar nesta janela de disparos deverd aguardar a janela de disparos seguinte.
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Paragrafo unico: Caso ndo seja respeitada a janela de horarios citada, podera ocorrer a

rescisdo contratual imediata (culpa exclusiva da CONTRATANTE) e blogueio dos demais envios

da CONTRATANTE, sem prejuizo de possiveis agdes judiciais de reparagao.

iv. O DESTINATARIO que solicitar o cancelamento do recebimento de SMS deverd ser ime-

diatamente removido da base de dados da CONTRATANTE.

I- O cancelamento citado acima contempla obrigatoriamente um dos seguintes coman-
dos: “SAIR”, “PARAR“, “REMOVER” e “CANCELAR” enviado por SMS pelo DESTINATARIO. Este
comando sera administrado pela plataforma da propria CONTRATADA, que identificara o DES-
TINATARIO e a sua base de dados.

- O cancelamento (OPT-OUT) também podera ser realizado por outros meios e operaci-

onalizado pela prépria CONTRATANTE.

Clausula 482: A CONTRATADA reserva-se o direito de incluir, excluir ou modificar as regras e
os processos de cancelamento, visando sempre ter mais assertividade para a CONTRATANTE
e proteger a privacidade do DESTINATARIO, evitando abusos e tornando o relacionamento

mais seguro e adequado para todas as partes envolvidas.

Clausula 492: A CONTRATADA podera bloquear, temporaria ou definitivamente, as mensa-
gens trafegadas pela CONTRATANTE, caso o seu conteudo venha a ferir as condigdes estabe-

lecidas neste contrato ou na legislacao aplicavel.

Clausula 502: A CONTRATANTE garante que o conteudo das mensagens SMS inseridos na
PLATAFORMA da CONTRATADA estd de acordo com as normas vigentes, em especial, com a
Lei 9.609/98 e com as resolucdes da ANATEL. Também garante que ndo viola as normas vigen-
tes de seguranca publica e bons costumes, bem como ndo sera utilizado para fins de"SPAM",

violando direitos de terceiros.

Clausula 512: A CONTRATANTE tem conhecimento e aceita a existéncia de um registro de
funcionamento do gateway da CONTRATADA, que contém todas as informacgdes relativas as

mensagens de SMS trafegadas, devidamente compilado e sob custédia da CONTRATADA. Tais
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registros objetivam atender corretamente os compromissos assumidos a partir das normas de

utilizacdo.

Clausula 522: A CONTRATANTE fica ciente de que o recebimento das mensagens de SMS de-
pendera das condicGes de trafego da operadora e do funcionamento e/ou acessibilidade de

cobertura do aparelho do destinatario.

Clausula 532: Como os servigos aqui contratados dependem da disponibilidade das operado-
ras de telefonia fixa e moével, a CONTRATANTE se declara ciente da possibilidade da imposi¢ao

de ajustes e/ou modificacGes na sua operagao.
DA POLITICA “ANTISPAM”:

Clausula 542: A CONTRATANTE se declara ciente de que é proibida a pratica de Spam e

Phishing. E proibido enviar mensagem n3o solicitada e/ou n3o autorizada pelo DESTINATARIO.

Clausula 552: A CONTRATANTE se declara ciente de que é proibido utilizar a base de dados de
terceiros, mesmo que tenha sido adquirida, comprada, vendida, doada, emprestada, inde-
pendentemente de possuir autorizacdo do DESTINATARIO (OPT-IN) explicito para essa situa-

cao.

Clausula 562: CONTRATANTE se declara ciente de que é proibido vender, alugar, doar, em-

prestar a sua base de dados, independentemente de possuir autorizacdo do DESTINATARIO.

Clausula 572: A CONTRATANTE se compromete a ndo colocar a reputagao da CONTRATADA e
da PLATAFORMA, dos seus sécios, colaboradores, parceiros e da infraestrutura em risco.
Também a ndo inseri-los em listas “negativadoras de crédito de IPs”, cadastros de “imagem
obscura”, “reputacao duvidosa” e nas famosas “blacklists”. Compromete-se também a nao

tentar burlar a PLATAFORMA e/ou qualquer outro sistema de posse e/ou propriedade da CON-
TRATADA.

Clausula 582: CONTRATANTE se declara ciente de que a CONTRATADA possui servicos de
monitoramento e prote¢do automatizados (robd) constante do fluxo de dados, contatos, re-

metentes, destinatarios e de mensagens enviadas por todos os clientes da CONTRATADA.
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DAS RESPONSABILIDADES:

Clausula 592: A CONTRATADA, em nenhuma hipdtese, responsabiliza-se por prejuizos, direta
ou indiretamente, provocados por inoperancia tempordaria da PLATAFORMA. A CONTRATANTE
reconhece que, para evitar a interrupcao de suas opera¢des em tais circunstancias, é reco-
mendavel que mantenha sistemas paralelos ou de emergéncia. Estes meios sdao de sua exclu-

siva responsabilidade.

Clausula 602: A CONTRATADA nao podera ser responsabilizada por qualquer:

F Atraso e/ou pendéncia na disponibilizacdo de dados pela utilizacdo de sua PLATA-
FORMA quando esses forem em decorréncia de falhas ou erros oriundos da CONTRATANTE,
bem como pelos casos fortuitos e de forca maior. Também ndo podera ser responsabilizada
pelos atrasos e/ou pendéncias no envio das mensagens por falha da operadora de telefonia
movel ou do aparelho receptor. Fica claro que o envio e a entrega das mensagens dependerdo
da cobertura das Operadoras concessiondrias de Servico Mdvel Pessoal (“Operadoras”) no

territério nacional.

I Perda ocorrida devido a eventual parada em qualquer programa de seus computado-
res e/ou da CONTRATANTE, incluindo aqui, a responsabilidade civil em geral e, em especial,
os lucros cessantes. A CONTRATANTE reconhece a inexisténcia de seguranca infalivel em pro-
gramas de computadores, ficando a responsabilidade da CONTRATANTE por manter backup
atualizado de seus dados, isentando a CONTRATADA de qualquer responsabilidade relacio-

nada a isso.

- Prejuizos que a CONTRATANTE ou terceiros possam ter em razdo da utilizacdo de da-

dos de saida ou materiais incorretos ocasionados pelo uso da tecnologia.
V- Eventuais prejuizos da CONTRATANTE em razdo de qualquer acao ou omissao.

V- Saida ou materiais incorretos ocasionados pelo uso da tecnologia.
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Clausula 612: O presente contrato ndo gera vinculo trabalhista ou previdenciario entre os
empregados ou prepostos da CONTRATADA em relacdo a CONTRATANTE, e assim reciproca-

mente, nem solidariedade civil ou fiscal entre as partes. Cada parte responderd, respectiva-

mente, por suas obrigacdes com os orgdos publicos e com terceiros.

Clausula 622: A CONTRATANTE é totalmente responsavel por todos os dados e informacgdes
inseridos e armazenados em sua conta e pelo uso deles produzidos. Assim, respondera dire-
tamente e indiretamente por qualquer dano que venha a ser causado pela utilizagao desses,

inclusive por direitos autorais e quaisquer crimes.

Clausula 632: A CONTRATANTE deverd informar imediatamente a CONTRATADA sobre even-
tuais falhas na utilizacdo dos equipamentos. A CONTRATADA nao é responsavel por prejuizos
a CONTRATANTE decorrentes da negligéncia desta em informar sobre eventuais falhas oupa-

radas do sistema.

Clausula 642: A CONTRATANTE obriga-se a ressarcir imediatamente a CONTRATADA de qual-
guer multa imposta ou outro valor cobrado pelas Operadoras de Telefonia Mdvel, parceiros
da CONTRATADA e/ou Agéncias Reguladoras em razdo da violagdo de qualquer clausula deste

contrato e/ou normas vigentes.
DO NiVEL MiNIMO DE SERVICO:

Clausula 652: Caso a CONTRATANTE identifique alguma falha no sistema devera entrar em

contato imediatamente com a CONTRATADA através do e-mail suporte@iagente.com.br.

Clausula 662: A CONTRATADA se compromete a manter o indice de 99% (noventa e nove por
cento) como servico minimo (“SLA”). Este indice é calculado com base no periodo total de
horas de vigéncia do Contrato, diminuidas as horas indisponiveis. Enquanto ndo superados os
primeiros 6 (seis) meses de vigéncia, o parametro minimo de horas para base de célculo sera

de 4.320 (quatro mil, trezentos e vinte horas).

Clausula 672: A CONTRATADA atendera ao chamado por meio de seus canais de suporte téc-
nico dentro do horario estipulado para atendimento e tera 06 (seis) horas para inicio da atua-

cdo em relacdo ao problema (diagndstico). Apds o diagndstico, tera 24 (vinte e quatro) horas
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para apresentacao de plano de agdo para a resolucdo do problema. Podera utilizar ferramenta

de contingéncia para a resolucao temporaria da falha. O tempo de resolucdo do problema

dependerd da complexidade identificada.

Clausula 682: Caso a suspensdo do servico seja decorrente de falha por parte da CONTRA-
TADA e implique na indisponibilidade por periodo superior a 12 (doze) horas continuas, havera

desconto proporcional do tempo na proxima fatura enviada.

Paragrafo unico: Para efeito de ressarcimento, a FRACAO MINIMA de tempo a ser con-
siderada é de 01 (uma) hora. O valor do ressarcimento a ser concedido a CONTRATANTE sera
obtido através da multiplicagdao do valor da franquia mensal contratada pelo niumero de peri-

odos inteiros de 01 (uma) hora, dividido por 720 (setecentos e vinte) horas.

Clausula 692: A CONTRATADA podera realizar interrupgdes programadas no Servigo e no ob-
jeto deste Contrato, em razdo de manutencdo ou melhoria, SEM CONCEDER QUALQUER DES-
CONTO. Neste caso, a CONTRATANTE sera comunicada previamente, e a interrup¢do sera re-
alizada preferencialmente entre as 22h00min e as 07h00min de Brasilia/DF, ou a qualquer

momento devido a manuten¢do emergencial.

Clausula 702: Os casos fortuitos e de forca maior, assim definidos em legislacdo brasileira ndo
serdo computados para fins de descontos comerciais por indisponibilidade, bem como os atos
ou fatos atribuiveis a rede publica ou privada de telecomunicagdes, a fornecedora de energia
elétrica ou a operadora de telefonia mével. Também ndo serdo computados para fins de des-
conto comercial por indisponibilidade os casos de problemas nos aparelhos receptores das
mensagens, de indisponibilidade destes, pelo congestionamento ou pelo mau funcionamento

eventual da rede de telefonia moével ou do aparelho receptor.
DA PROPRIEDADE DA PLATAFORMA:

Clausula 712: Todos os direitos e propriedade intelectual sobre a tecnologia que faga parte do
objeto deste Contrato permanecerdao na propriedade exclusiva da CONTRATADA ou de ter-
ceiros, conforme cada caso, mesmo que esta venha a desenvolver novas funcionalidades a
pedido e remuneragao da CONTRATANTE. Portanto, a tecnologia utilizada na consecugdo do

objeto do presente contrato, incluindo seus programas, fluxogramas, aperfeicoamentos,
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adaptacGes e demais funcionalidades, assim como toda a documentacdo técnica sao de pro-

priedade total e definitiva da CONTRATADA.

Clausula 722: Através deste contrato é cedido apenas o direito ao uso da tecnologia a CON-
TRATANTE. Assim, em hipdtese alguma, ha a necessidade da CONTRATADA apresentar ou for-

necer o cédigo fonte ou estrutura interna do produto.

Clausula 732: Qualquer violacdo quanto a propriedade da plataforma importara em multa no
valor de 10.000 (dez mil) vezes o valor mensal deste Contrato, independentemente de perdas

e danos apuradas judicialmente, e de interpelagdes criminais.
DO ATENDIMENTO DE SUPORTE:

Clausula 742: O servico de suporte servira para solucionar duvidas de carater exclusivamente
operacional e que digam respeito ao objeto do presente contrato. O suporte sera realizado

exclusivamente através do e-mail suporte@iagente.com.br em horario comercial, entendido

como das 09h00min as 12h00min e das 13h00min as 17h30min, horario de Brasilia/BR, de

segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados.
DO USO DA IDENTIFICACAO DA CONTRATANTE COMO REFERENCIA:

Clausula 752: A CONTRATANTE autoriza expressamente a CONTRATADA a utilizar o nome
fantasia, marca e descricdo geral do projeto da CONTRATANTE ora contratado como referén-

cia aos servicos prestados, em qualquer midia, como cliente da CONTRATADA.
DA CONFIDENCIALIDADE:

Clausula 762: As informacdes da CONTRATANTE serdo armazenadas com a mesma seguranga

e dedicagdao que a CONTRATADA utiliza para as suas informagdes.

Clausula 772: Todas as informacdes trocadas entre as Partes que sejam de natureza técnica,
comercial, financeira e outras a que tenham acesso em decorréncia deste Contrato sdo estri-
tamente confidenciais, e assim deverdo ser mantidas. O sigilo devera ser absoluto, sob pena
de responder pelos prejuizos causados a parte prejudicada. Tal prejuizo ndo se limitara ao

valor do Contrato e serd apurado de acordo com a ocorréncia.
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Clausula 782: As Partes deverdo zelar para que os seus respectivos sécios, administradores,
gestores, empregados, prepostos, estagiarios, prestadores de servigcos e/ou terceiros contra-

tados, a qualquer titulo, também fiquem obrigados a mesma obriga¢ao de confidencialidade

aqui prevista.

Clausula 792: A confidencialidade das informacgdes ira permanecer por um periodo de 05

(cinco) anos apds o encerramento deste contrato.

DA LEI ANTICORRUPGCAO

Clausula 802: A Partes declaram neste ato que estdo cientes e conhecem os termos da Lei
Anticorrupgdo (12.846/13) e demais normas semelhantes, comprometendo-se a ndo realizar

I”

qualquer atividade que caracterize “conduta ilegal” prevista nas leis aplicaveis.

Clausula 812: Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes, seja através dos seus di-
retores, empregados, agentes ou sécios agindo em seu nome, podera oferecer, pagar, dar ou
autorizar o pagamento a quem quer que seja, ou aceitar direta ou indiretamente de quem
quer que seja, tanto por conta propria quanto através de outrem, qualquer pagamento, doa-
¢do, compensacao, vantagens, financeiras ou ndo, e ainda beneficios de qualquer espécie que
constituam pratica ilegal ou de corrupcao, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato ou ndo, devendo garantir, ainda, que seus prepostos, colaboradores e tercei-

rizados ajam da mesma forma.

Clausula 822: A pratica de qualquer “conduta ilegal” prevista na lei n? 12.846/13 ou nas de-
mais normas semelhantes, em qualquer um dos seus aspectos, ensejara a rescisdo motivada
imediata do presente contrato, independentemente de qualquer notificagcdo, observadas as

penalidades previstas no referido contrato.
DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS:

Clausula 832: As Partes declaram que todo e qualquer tipo de dado pessoal (seja de seus par-

ticipantes, dirigentes ou empregados) disponibilizado pela outra Parte, em qualquer meio,
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utilizado para o cumprimento e uso do presente contrato estara de acordo com a Lei de Pro-
tecdo de Dados (13.709/2018) — ou legislacdo que venha a substitui-la. Também se obrigam
a somente envolver pessoas efetivamente designadas para a prestacdo de servicos objeto
deste contrato e a promover tratamento de dados no limite indispensavel a sua execucdo,
sempre utilizando ambiente seguro e controlado, observadas as melhores tecnologias dispo-

niveis no mercado.

Clausula 842: Cabera a CONTRATANTE as decisoes referentes ao tratamento dos Dados Pes-

soais (sendo, portanto, “Controladora”) e a sua realizacdo (sendo também “Operadora”).

I- A CONTRATADA ndo se qualifica como controladora ou operadora de dados nos ter-
mos da LGPD uma vez que todo o processamento de dados é feito exclusivamente pela CON-

TRATANTE.

- A CONTRATADA apenas ira ceder o uso da ferramenta/plataforma, armazenar os con-
tatos e os relatorios de envio realizados através da ferramenta, sendo esta a estrita delimita-

¢do das atividades da CONTRATADA.

- A CONTRATANTE sera a uUnica responsavel pelo tratamento dos Dados Pessoais trafe-
gados, devendo observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, garantir sua licitude
e idoneidade, sob pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente possa causar, sem

prejuizo das demais sangdes aplicaveis.

Clausula 852: Todas as reclamacées e solicitacdes dos Titulares de Dados Pessoais (por exem-
plo, sobre a correcdo, exclusdo, complementacdo e bloqueio de dados) deverdo ser direcio-

nadas e atendidas pela CONTRATANTE.

Clausula 862: Em caso de vazamento, furto, apropriacao indevida ou uso indevido de dados
pessoais, independentemente de culpa, dolo, omissdo ou inobservancia do disposto acima,
incluindo qualquer hipdtese que venha a ser caracterizada como infracdo a Lei n@
13.709/2018, a Parte que sofreu o vazamento devera notificar a outra Parte em até 24 horas
para tomada das providéncias em conjunto. O objetivo de tal acdo é cessar, remediar, reaver

e/ou limitar ao maximo as consequéncias dos incidentes relacionados ao vazamento de dados.
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Paragrafo unico: A notificacdo prevista acima sera realizada através do e-mail de contato
das Partes, e devera: (i) descrever a natureza do incidente, (ii) descrever as consequéncias
provaveis do incidente, (iii) descrever as medidas de urgéncia, ja realizadas ou nao, e, ainda,
eventuais medidas propostas em resposta ao incidente e (iv) fornecer o ponto de contato do
Encarregado de Dados para o tratamento do incidente. A resposta a notificagdo devera conter

o conhecimento do ocorrido, as sugestdes de novas medidas a serem tomadas e ser enviada

no mesmo prazo.
DA INEXISTENCIA DE EXCLUSIVIDADE

Clausula 872: As partes estabelecem que ndo haverd qualquer exclusividade por parte da

CONTRATADA, podendo esta firmar contratos semelhantes com quaisquer terceiros.
DAS CONDICOES GERAIS:

Clausula 882: ACONTRATANTE concorda em colaborar com investigacoes oficiais, permi- tindo
expressamente a CONTRATADA fornecer informacgdes solicitadas por Inquérito Policial, Civil
ou Militar, Ministério Publico, Estadual ou Federal, e/ou qualquer outro érgio oficial bra-

sileiro e/ou internacional, sempre que solicitado.

Clausula 892: A CONTRATADA podera ceder a qualquer tempo, total ou parcialmente, seus
direitos e obrigacOes decorrentes deste contrato, a terceiros, a sociedade controladora, con-
trolada, ou a qualquer outra que com ela tenha ou venha a ter vinculo societario, indepen-

dentemente de autorizacdo da CONTRATANTE.

Clausula 902: Os tributos incluidos nos valores do presente contrato sdo os previstos na le-
gislacdo atual na data de sua assinatura. Caso venham a ser criados 6nus oficiais de qualquer

espécie, 0s mesmos serdo repassados inteiramente aos valores deste contrato.

Clausula 912: O n3do exercicio das Partes de qualquer direito ou faculdade estabelecida neste
documento ndo significara desisténcia, transigéncia ou novac¢ao, podendo ser exercido a qual-

qguer tempo na sua totalidade.

Clausula 922: Este contrato contém todos os compromissos entre as partes e sera comple-

mentado pela proposta comercial ou e-mail entre as partes, quando houver. Estedocumento
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so podera ser modificado por aditamento devidamente assinado pelos representantes legais

das partes.
DO FORO COMPETENTE:

Clausula 932: Fica eleito o Foro da Comarca de Manaus/AM, para resolver qualquer duvida

relacionada a esse contrato, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
DAS DISPOSICOES FINAIS:

Clausula 942: O presente CONTRATO constitui o entendimento integral entre a CONTRA-
TANTE e a CONTRATADA e esta de acordo com as Leis Brasileiras. A CONTRATADA espera ter
um 6timo relacionamento com a CONTRATANTE e que ndo haja a necessidade de disputas. A
CONTRATADA concorda em primeiramente entrar em contato com a CONTRATANTE e tentar
resolver extrajudicialmente qualquer disputa que possa ocorrer. Se em até 15 (quinze) dias

ndo ocorrer a resolucdo amigavel do caso as partes poderdo acionar o Poder Judiciario.

Clausula 952: E, por estarem assim justos e contratados, obrigam-se entre si e seus sucesso-
res ao exato cumprimento de todas as clausulas e condicbes, pelo que assinam este docu-

mento em duas vias iguais, juntamente com as duas testemunhas abaixo assinadas e a tudo

presentes.
Porto Alegre, 01 de agosto de 2022.
ﬁo&’c Carlos Rizoll
IAGENTE Tecnologia LTDA INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOL-
Mario Romero Cavalcanti VIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH
Diretor Executivo | IAGENTE José Carlos Rizoli
Presidente| INDSH
Testemunhas
FAlessandro Woenen Viera Sk | e AL b _. ////)475////};] armny
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29 Aug 2022, 14:36:34

ALESSANDRO KOENEN VIEIRA Assinou como testemunha (7e69d131-2dd3-4666-bc2b-81c742dbbfce) - Email:
alessandro@iagente.com.br - IP: 189.6.251.59 (bd06fb3b.virtua.com.br porta: 17930) - Documento de identificacao
informado: 892.447.610-68 - DATE_ATOM: 2022-08-29T14:36:34-03:00

29 Aug 2022, 14:43:08

MARIO LUIZ ROMERO CAVALCANTI Assinou como parte (32474aac-c66b-44ad-82af-30f4b5bf15dc) - Email:
mario@iagente.com.br - IP: 187.113.208.96 (187.113.208.96.static.host.gvt.net.br porta: 24222) - Documento de
identificacao informado: 082.694.888-01 - DATE_ATOM: 2022-08-29T14:43:08-03:00

29 Aug 2022, 17:26:20

ERIKA ALVES BATISTELLA Assinou - Email: erika.batistella@indsh.org.br - IP: 187.37.10.86
(bb250a56.virtua.com.br porta: 19760) - Documento de identificagao informado: 227.801.048-48 - DATE_ATOM:
2022-08-29T17:26:20-03:00

29 Aug 2022, 17:27:12

JOSE CARLOS RIZOLI Assinou como parte - Email: presidencia.executiva@indsh.org.br - IP: 187.37.10.86
(bb250a56.virtua.com.br porta: 5748) - Documento de identificacao informado: 171.893.228-68 - DATE_ATOM:
2022-08-29T17:27:12-03:00

30 Aug 2022, 09:06:09

JOSE LUIZ GASPARINI Assinou como testemunha - Email: gasparini.chzn@indsh.org.br - IP: 131.255.81.54
(131-255-81-54.static.logicpro.com.br porta: 38134) - Geolocalizacao: -2.9896826 -60.0375211 - Documento de
identificacao informado: 189.343.688-88 - DATE_ATOM: 2022-08-30T09:06:09-03:00

Hash do documento original

(SHA256):8964c46974925510f3d39f279ec274a25146db4fal8ed34bed426c34a0c619b59
(SHA512):0dd0bf1a6318969cc3415950a314eb3c8bbaac0a344e8853f6af080a849d3beab4711cb283f0a24ebadldc21275dcfa286f418a2460aaceecd719ade30cllebf

Esse log pertence Unica e exclusivamente aos documentos de HASH acima

Esse documento esta assinado e certificado pela D4Sign
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