DocuSign Envelope ID: 8EE44382-5E11-4742-B280-F2D2965E122C

TERMO DE CONTRATACAO - PESSOA JURIDICA / CLARO TOTAL INDIVIDUAL + BL - CLARO LIFE / AACE

Razdo Social da Revenda CNPJ Cdédigo da Revenda Codigo Perfil (exclusivo Televendas) Segmento

DIN COMERCIO E SERVICOS DE TELEFONIA LTDA 26.592.902/0015-53 40BV X PME [] AACE
Nome Completo do Consultor Cdédigo do Consultor Canal de Venda '

ADRIANE ROSAS DA SILVA PXHPX [XI AACE [ [cORPAA [PAP INDIRETO [ JNSIDE SALES [] D2D PME [ | AA PME
1. Identificagao da Empresa

Razdo Social

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH
CNAE Priméario (sem ponto e trago) | Representante Legal

86.10-1-01 JOSE CARLOS RIZOLI

CNPJ

23.453.830/0021-13
Numero de funcionarios

[Jatk 10X De 11 a 20[|De 21 a 50 [|De 51 a 100[ |De 101 a 500 [ ]Acima de 500

12 Administrador da Conta CPF Telefone Celular E-mail

FRANCISCO JOSE MINGRONE 05597829858 (92)30906650 (92)84611098 gabinetedex.chzn@indsh.org.br

22 Administrador da Conta CPF Telefone Celular E-mail

Enderego da Sede (o mesmo do cartdo CNPJ)

Logradouro Numero Complemento DDD sede Telefone Fixo
AV DONA OTILIA 649 92 3090-6650
Bairro Cidade Regional sede Estado CEP
TARUMA MANAUS NO AM 69.021-005
2. Identificagdao do Produto

X Plano Claro Total Individual - Claro Life (Anatel N 190)

[ ] Plano Claro Internet Corp (Anatel N¢ 073) / Plano Claro Internet Empresa (Anatel N2 075)

[ ] Plano Claro Mais (Anatel N2 191)

Ds

Data do Vencimento \DCK
[Jor [Jo3 [Jos [Jos [17 [J22 [X]28
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DocuSign Envelope ID: 8EE44382-5E11-4742-B280-F2D2965E122C

TERMO DE CONTRATACAO - PESSOA JURIDICA / CLARO TOTAL INDIVIDUAL + BL - CLARO LIFE / AACE

Plano Claro Total Individual - Claro Life (Plano Anatel N2 190)

] Cliente Possui Servicos EMBRATEL
] Cliente Possui Servicos NET
Modulos inclusos Passaportes
Mobilidade e -
Franquias Individuais .. | EQUIPAPP | Passaporte Américas| Passaporte Europa | Passaporte Mundo Total
Redes Sociais
. X . (Franquia +
i Tipo de Solicitagdo Plano | ¢ ompromisso | Valor R$ kir | Dobro/|Bonus | Qtd | Possul fPossul| o o i Valor i Valor | Franquia | Valor Plug-Ins +
Regional | DDD P ¢ Individual Bonus |Extra | Linhas [ MOB | Redes Franquia Franquia 4 9
pacotes)
NO 92 | Nova Venda (Cliente Novo) | 05GB 24 meses | R$47,99 4GB [NAO 20 SIM SIM NAO R$ 959,80 Iﬂ
[ R$ 959,80 J
Total de Linhas Desconto mensal em reais concedido por linha R$ 5
ativa elegivel, durante periodo do contrato vigente.
MODULOS ADICIONAIS
BE DIGITAL CLARO E-FINANCAS EQUIPAPP CURSO DE BOLSO
Planos Valor | AVULSO Valor Plano Valor Plano QTD Valor UNIT. | Valor TOTAL QTD Valor UNIT. | Valor TOTAL
R$ 0 R$ 0 R$ 0 R$ 0 R$ 14,99 R$ 0

Ds

Ok

Plano Claro Total Individual + BL + Claro Mais Pagina 2 de 6 01012022_ClaroTotallndividual+BL+ClaroMais_jan22_v1



DocuSign Envelope ID: 8EE44382-5E11-4742-B280-F2D2965E122C

TERMO DE CONTRATACAO - PESSOA JURIDICA / CLARO TOTAL INDIVIDUAL + BL - CLARO LIFE / AACE

Equipamentos e Forma de Aquisi¢ao

. Preco .
UF DDD Modelo Aparelho KIT Cor Fabricante Qt(?arg " Un(i;.ajim Apgrtglios Pr?;?ar;;g‘ ! |Pontuagdo | Faixa | Awiso? Total I'D::g;?geg;
AM 92 | SSG GAL A02 32GB SAMSUNG 10 | R$ g 10 R$ 629,00 5GB R$ 6.300,00 24 X
AM 92 | SSG GAL A03S 64GB SAMSUNG 10 | R$ g 10 R$ 1.199,00 5GB R$ 12.000,00 24 X

20 20 0 R$ 18.300,00

"Parcelamento” de equipamentos elegivel para valores acima de R$48,00

Aceita outra cor de Aparelho: [] Sim Né&o Modalidade de Aquisi¢éo: |X|Venda

Cadigo:

QTD LINHAS CONTRATADA "CT INDIVIDUAL" 20
QTD DE APARELHOS / PONTUAGAO 0
QTD DE APARELHOS / FAIXA 20
QTD DE APARELHOS / KIT 0

CONSOLIDADO

TOTAL GERAL PONTOS 0 TOTAL GERAL EQUIPAMENTOS "QTD / "VALOR" 40 R$ 18.300,00 TOTAL GERAL SERVICOS R$ 959,80

TOTAL DE PONTUAGCAO ELEGIVEIS [ R$ 0,00 j

Ds

Ok

Modalidade de Aquisi¢&o: }X{ Venda
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DocuSign Envelope ID: 8EE44382-5E11-4742-B280-F2D2965E122C

TERMO DE CONTRATACAO - PESSOA JURIDICA / CLARO TOTAL INDIVIDUAL + BL - CLARO LIFE / AACE

Endereco para recebimento

Resumo Total Contratado
Total Mensal Servigos Contratados: R$ 959,80 Total Equipamentos / Chips: | R$ 18.300,00 Total Equipamentos + Chips + Servicos | R$ 19.259,80
Todos os valores do contrato estdo com impostos.
Recebimento do Aparelho
12 Responsavel pelo Recebimento RG Telefone
FRANCISCO JOSE MINGRONE 133324928 (92)84611098
22 Responsavel pelo Recebimento RG Telefone
Numero |Complemento CEP Cidade Estado Contrato NET

‘Autenticagéo
Local Data
MANAUS/AM 12/01/2022
DocuSigned by:
BSE€ (URBS M
JOSE CARLOS RIZOLI
12 Representante Legal da Empresa
22 Representante Legal da Empresa
:DS :DS
Plano Claro Total Individual + BL + Claro Mais Pagina 4 de 6 01012022_ClaroTotallndividual+BL+ClaroMais_jan22_v1



DocuSign Envelope ID: 8EE44382-5E11-4742-B280-F2D2965E122C

TERMO DE CONTRATACAO - PESSOA JURIDICA / CLARO TOTAL INDIVIDUAL + BL - CLARO LIFE / AACE @

DECLARAGOES DO ASSINANTE

Declaro, para os devidos fins e efeitos de direito, que (i) o preenchimento e assinatura deste instrumento nao significam a aceitacao
automatica de tal solicitacao pela CLARO, ficando a analise suspensa até o envio, por e-mail, de cépia meus documentos pessoais; (ii)
autorizo a CLARO a proceder a andlise das informag&es cadastrais, junto aos drgaos restritivos de crédito e instituicdes assemelhadas; (iii)
conheco (a) o Plano Basico de Servicos e (b) as condi¢cdes do Plano de Servico, Promocdes e/ou Pacotes contratados; (iv) tenho conhecimento
gue este instrumento integra (a) o Contrato SMP, (b) o Contrato de Permanéncia, (c) o Regulamento da Promocao e (d) o Sumario do Plano,
especialmente as condi¢cdes para cancelamento, tendo recebido cdpia deste(s) documento(s); (v) sendo hipdtese de Portabilidade Numérica,
declaro que estou ciente das condi¢des previstas no Contrato SMP e concordo em receber nova(s) linha(s) no caso de meu(s) nimero(s)
portado(s) esteja(m) cancelado(s) ou em qualquer hipdtese que inviabilize a conclusao da portabilidade pela Claro; (vi) tenho ciéncia de que,
ao nao contratar um pacote de dados, serei tarifado pelo MB excedente no valor vigente do trafego de dados e que a solicitacao de bloqueio
do uso de dados é de minha responsabilidade; (vii) a CLARO fica autorizada a direcionar as ligacdes de Longa Distancia Nacional ao Cédigo de
Selecao de Prestadora de numero 21 (Embratel); (viii) conforme regra do Plano homologado, a utilizacdao de outro Cédigo de Selecado de
Prestadora estard sujeita a cobranca de excedente na conta, segundo as tarifas da prestadora utilizada; (ix) estou ciente de que a renovacao
total implica na manutencgao de todas as linhas adquiridas, inclusive linhas suspensas, até o momento da renovacao; (x) fui informado que a
area de cobertura para os servigos 3G e 4G esta restrita as localidades informadas no site da Claro: www.claro.com.br; (xi) para transferéncia
de linhas, é obrigatdria a assinatura do Termo de Transferéncia de Titularidade; (xii) estou ciente que em caso de rescisao e cancelamento
das linhas, os créditos do Desconto Claro serao perdidos; (xiii) estou ciente que para acessar todos os beneficios do médulo Gestor Online,
devo ligar no Atendimento 1052 e solicitar o desbloqueio do servigo. Caso realize o desbloqueio, estou ciente que a gestao das linhas e o
trafego de voz, inclusive direcionamento das liga¢cdes de Longa Distancia Nacional, serdo de responsabilidade do administrador, bem como
que o controle e bloqueio de dados 4G nao esta disponivel no Gestor Online; (xiv) fui informado que a quantidade de SMS disponiveis nas
contratacdes depende do plano contratado e podem ser enviados para todas as Operadoras, sendo (a) 2000 SMS no Claro Life (Claro Total
Individual), (b) 5000 SMS no Total Share (Claro Total Compartilhado) e (c) 50 SMS no Plano Pronto (Claro Mais 2.0; (xv) fui informado, ainda,

gue somente no Plano Pronto (Claro Mais 2.0) posso contratar pacotes avulsos de SMS ao término dos SMS disponiveis no meu plano.

ACEITO receber mensagens de cunho publicitario enviadas pela CLARO e/ou seus parceiros para os aparelhos vinculados ao Plano de

L]
Servico.
NAO ACEITO receber mensagens de cunho publicitario enviadas pela CLARO e/ou seus parceiros para os aparelhos vinculados ao meu
Plano. DS
K
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DocuSign Envelope ID: 8EE44382-5E11-4742-B280-F2D2965E122C

TERMO DE CONTRATACAO - PESSOA JURIDICA / CLARO TOTAL INDIVIDUAL + BL - CLARO LIFE / AACE

XACEITO o redirecionamento das chamadas de Longa distancia conforme regra do Termo de Gestor de LD21 em anexo.

[JNAO ACEITO o redirecionamento das chamadas de Longa distancia conforme regra do Termo de Gestor de LD21 em anexo.

NAO AUTORIZO O FORNECIMENTO PARA TERCEIROS DOS MEUS DADOS CADASTRAIS E/OU PESSOAIS, INCLUSIVE AS INFORMAC@ES DE CONSUMO E
REGISTRO DE COMPORTAMENTO DE UTILIZACAO/NAVEGACAO, NOS TERMOS DA LEI EM VIGOR.
Local
MANAUS,AM
Data
12/01/2022
BSE€ (URBS M

——FSCEIACSERSESS
JOSE CARLOS RIZOLI

12 Representante Legal da Empresa

22 Representante Legal da Empresa
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