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TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGCAO DE PESSOA JURIDICA PARA
PRESTACAO DE SERVIGOS DE VIGILANTE EM REGIME DE PLANTAO, PARA
ATENDER AS DEMANDAS DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO — UPA
CAMPOS SALLES.

1. UNIDADE SOLICITANTE

DIRETORIA ADMINISTRATIVA ADJUNTA, neste ato representada por seu
responsavel, em contrato direto com o INDSH - |Instituto Nacional De
Desenvolvimento Social e Humano, entidade de direito privado, sem fins lucrativos,
qualificada como Organizagdo Social no Estado do Amazonas, gestora do
COMPLEXO HOSPITALAR DA ZONA NORTE, do qual faz parte a UPA Campos
Salles, inscrita no CNPJ/MF sob n° 23.453.830/0021-13, sito a Avenida Dona Otilia,
n. 649 — bairro Taruma — Manaus Amazonas, por meio do Contrato de Gestao n°
001/2019, firmado com o Estado do Amazonas e Secretaria de Estado da Saude do
Amazonas (SES/AM).

2. OBJETO

2.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagéo de servico de VIGILANTE
nas instalacées da UPA Campos Salles, com a disponibilizacdo de mao de obra
qualificada, materiais e equipamentos necessarios para execucdo deste servico,
conforme especificacdes constantes neste Termo de Referéncia.

2.2. A escolha da proposta da futura CONTRATADA serd a que apresentar o
MENOR PRECO global e QUALIFICACAO TECNICA, baseado neste termo.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. A Unidade de Pronto Atendimento - UPA Campos Salles esta localizada em
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uma regido de alto indice de violéncia e inseguranga, o que torna necessario adotar
medidas para garantir a segurancga dos profissionais da salde, pacientes e visitantes.
O aumento da criminalidade nas proximidades da unidade tem causado frequentes
situacbes de risco, comprometendo a integridade fisica e emocional dos
colaboradores e usuarios dos servigos de saude.

3.2. Diante desse cenario, a contratacdo de uma empresa especializada em
Acompanhamento e Gestdo de Seguranca Pessoal se faz essencial. A empresa
CONTRATADA sera responsavel por fornecer profissionais qualificados para realizar
vigilancia continua, além de estabelecer protocolos adequados para situagtes de
emergéncia, proporcionando um ambiente seguro tanto para os funcionarios quanto
para os pacientes.

3.3. A medida visa reduzir a vulnerabilidade da unidade em situa¢des de risco e
garantir a continuidade dos servigos essenciais de saude, sem interrupgdes causadas
por problemas de seguranca.

3.4. Considerando também a necessidade na melhoria do atendimento e na
orientacdo ao publico interno/externo, bem como controlar o fluxo de entrada e saida
de pessoas e, veiculos nas dependéncias internas e externas de sua sede, com o
objetivo de zelar e preservar o patriménio publico contra sinistros que possam ocorrer

nesta Instituicao;

4. DO DETALHAMENTO DO OBJETO

41. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagédo de empresa
especializada na prestacdo de servico de VIGILANTE nas instalacées da UPA
Campos Salles, com a disponibilizagcdo de mao de obra qualificada, materiais e
equipamentos necessarios para execugdo deste servico, além das demais
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia.

4.2. A unidade de medida utilizada para a contratacéo dos postos de servigos € o

‘Posto”, conforme a seguir:
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Ite o : Quant. |Valor |Valor
Descrigdo Unid. Mensal |unit. Mensal

SERVICO DE PORTARIA, Descricéo:
contratagcdo de empresa especializada na
1 prestacdo de servico de VIGILANTE DI-|POSTO |02 R$ R$ R$
URNO — Area Hospitalar, com jornada de
trabalho de 12hx36h.

SERVICO DE PORTARIA, Descricdo:
contratacdo de empresa especializada na
2 prestacao de servico de VIGILANTE NO-|POSTO |01 R$ R$ R$
TURNO — Area Hospitalar, com jornada de
trabalho de 12hx36h.

5. DA EXECUGAO DOS SERVICOS

Os servicos devem ser executados de acordo com as instrugées e normas
internas da UPA Campos Salles, que serdo repassadas pela Diretoria
Administrativa Adjunta — DADM em observancia dos seguintes itens:

5.1.1. ldentificar os colaboradores e terceiros da UPA Campos Salles, consoantes

normas estabelecidas;

5.1.2. Controlar entrada e saida de pessoas, materiais, equipamentos entre outros;
5.1.3. Recepcionar, orientar e encaminhar clientes, fornecedores, pacientes,
acompanhantes de pacientes e o publico em geral, solicitando identificacéo,
registrando dados relativos a visita, interagindo com o visitado para autorizacéo e
prestando informagdes quanto ao acesso até a area de destino;

5.1.4. Cumprir e fazer cumprir todos os procedimentos pertinentes a sua funczo;
5.1.5. Zelar pela correta comunicagdo, quando da prestacédo de informacées;

5.1.6. Manter o controle de acompanhantes permitidos por lei nas dependéncias da
recepcao;

5.1.7. Executar outras tarefas correlatas a critério de seu superior imediato.

5.1.8. Registrar em Livro préprio da unidade todo e qualquer fato anormal que seja
identificado e evidenciando durante o servigo, comunicando o fato a Supervisédo
Administrativa e a CONTRATADA,;

5.1.9. Acionar a Supervisao em horario normal e/ou em horario fora do expediente,

quando de alguma intercorréncia na referida area que esteja fora do controle dos
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vigilantes.
5.1.10. Ajudar no desembarque de pacientes quando necessario;
5.1.11. Nao permitir a entrada de alimentos para pacientes;

5.1.12. Solicitar identificag@o dos clientes e colaboradores;

6. MAO DE OBRA

6.1. A CONTRATADA devera fornecer os equipamentos de seguranca e de
protecao individual (EPI's) aos seus funcionarios, correspondentes a funcao
desempenhada, conforme as Normas Reguladoras do Ministério do Trabalho e
Emprego devendo considerar, no minimo, na estimativa de preco global do servico,
as quantidades de EPI’s e os equipamentos relacionados abaixo, bem como trocé-los,
levando em consideracdo o prazo de validade e a boa conservagédo dos
equipamentos;

6.2. Todos os instrumentos e equipamentos necessarios a execugdo dos servigos
serao fornecidos e disponibilizados pela CONTRATADA.

6.3. Relacao de equipamentos minimos para cada posto de trabalho:

Item Descrigao Yr:ldeases)um Quantidade
1 Cassetete 30 02
2 Guarda-chuva 12 01
3 Lanterna recarregavel acima de 12 Ids | 30 01
4 Livro de Ocorréncias 06 01
B Porta cassetete 30 02
6 Radio transmissor 30 02

6.4. Os equipamentos de protecao individual e uniformes a serem fornecidos pela
CONTRATADA aos seus empregados deverao ser condizentes com a atividade a ser

desempenhada na CONTRATANTE, observando o disposto nos itens seguintes:
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Item Descrigio Vida Util (meses) |Quantidade
1 Apito com cordao 12 01
2 Boné ou quepe 12 02
3 Calca 12 02
4 Calgado 12 02
5 Camisa 12 02
6 Capa de chuva 12 01
7 Cracha 24 01

6.5. A CONTRATADA deverd manter os postos de trabalho devidamente
abastecidos com os equipamentos, utensilios, produtos especificos e materiais
necessarios a execugao dos servicos.

6.6. A unidade de medida utilizada para a contratagdo dos postos de servigos é o

“Posto”, conforme a seguir:

Escala -
ltem Ga: St Local Categoria |de ser- Hora_rlo o
Postos | Pessoas vico servigco
Recepgéo Principal/ Sala | Vigilante DI- 07 as 19:00
R de Espera URNO 12x36 | 5eg 2 Dom
= - Vigilante 19 as 07:00
2 01 02 Recepcao Principal NOTURNO 12 x 36 Seg & Dom

6.7. Entende-se pela unidade de medida “Posto” na escala 12 (doze) horas diarias
de segunda a domingo, o trabalho de 02 (dois) Vigilantes, se revezando, em 1 (um)
local determinado por certo periodo, sendo:

6.7.1. Posto 12X36 h = indica que para 01 (um) posto serdo necessarios 02 (dois)

profissionais envolvidos para executar a atividade em regime de plantao
12x36.
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7. PRECO, FORMA DE PAGAMENTO

7.1. A forma de pagamento dar-se-4 mensalmente, em conformidade com o
quantitativo de plantbes realizados;
7.2. A liberacédo do pagamento da fatura mensal apresentada pela proponente fica
vinculada a apresentacdo dos seguintes documentos:
a) Nota Fiscal de Servicos no més;
b) Certidao Negativa de Débitos junto aos Entes Federal, Estadual e Municipal;
c) Certiddo Negativa de Débitos relativa a Seguridade Social e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo;
d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;
e) Certidao Negativa de Faléncia e Recuperacéo Judicial;
f) GFIP - a Guia de Recolhimento do FGTS e de Informagbes a Previdéncia
Social;
g) Relatério da execugado do servigo, com a quantidade executada de plantées e
as evidéncias.
7.3. O pagamento serd efetuado em moeda corrente nacional, ressalvada
circunstancia imprevista, o prazo para pagamento da prestacdo de servigo, sera de
até 30 (trinta) dias apds a emissdo da nota fiscal que se dara no primeiro dia do més
subsequente ao da prestacdo de servico, com o aceite devidamente atestado pelo
Gestor do Contrato.
7.4. No caso de incorregcdo nos documentos apresentados, inclusive na nota
- fiscal/fatura, serdo os mesmos restituidos a CONTRATADA para as corregoes
necessarias, ndo respondendo o CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes
de atrasos na liquidagcdo dos pagamentos correspondentes.
7.5. O CONTRATANTE podera deduzir na nota fiscal/fatura o valor decorrente de
eventual multa que for aplicada a CONTRATADA, apds regular processo
administrativo.
7.6.  Nenhum pagamento sera realizado a CONTRATADA sem o devido atesto da
regularidade da prestagdo do servigo pelo gestor responsavel.

7.7. Aempresa CONTRATANTE declara ser sabedora que o dinheiro utilizado para
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adimplir o presente contrato é oriundo de repasse pelo ente publico, Estado do
Amazonas, quem mantém parceria com a CONTRATANTE, portanto, havendo atraso
em tal repasse para a CONTRATANTE, consequentemente havera o mesmo atraso

para o pagamento do presente contrato.

8. DOS PRAZOS E CONDIGOES DE EXECUCAO

8.1. A duragéo prevista do fornecimento e/ou servicos, sera de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado por mais 12 (doze) meses;

8.2. O prazo para inicio e execugao dos servigos dar-se-a em 15 (quinze) dias Uteis,
apos a assinatura do instrumento contratual;

8.3.  Deacordo com a necessidade, a prestagio dos servicos podera ser executada
nas instalagdes fisicas da CONTRATANTE, em horario de expediente, sob a
supervisao da equipe responsavel pela fiscalizagdo do Contrato;

8.4. A prestacdo do servico ocorrera nos limites territoriais da Regido

Metropolitana;

9. OBRIGAGCAO DA CONTRATADA

9.1. Dispor nas instalagées da UPA Campos Salles, o pessoal adequado e disponivel
para execugao do objeto do presente contrato, bem como, a qualificacdo de cada um
dos membros da equipe.

9.2. A Proponente devera Indicar, antes do inicio dos servigos, o nome do responsa-
vel que responderéa perante a contratante, pela execucéo dos trabalhos, devendo estar
apto, quando solicitado, a prestar todos os esclarecimentos necessarios.

8.3. Comprovar que seu corpo técnico esta devidamente registrado ou inscrito na
entidade profissional competente.

9.4. A CONTRATADA e seus profissionais ndo estao autorizados divulgar imagens,
falas e sonoras dos espacos fisicos da unidade ou dos pacientes ali atendidos, em

quaisquer meios de comunicagdo ou midia sociais.
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9.5. Responsabilizar-se integralmente e exclusivamente em qualquer caso, por da-
nos e prejuizos de qualquer natureza, causada direta ou indiretamente a CONTRA-
TANTE; ou a terceiros proveniente da execugdo dos servicos objeto desse termo,
quaisquer que tenham sido as medidas preventivas adotadas, respondendo por si e por
Seus SUCesSsores.

9.6. Responsabilizar-se por todos os encargos e obrigagbes concernentes as legis-
lagbes sociais, trabalhistas, tributarias, fiscais, comerciais, securitarias, previdenciarias
que resultem todas as despesas decorrentes da execugao do objeto do presente deste
termo.

9.7. Caso haja intercorréncias com os pacientes, estas deverao ser comunicadas ao
responsavel legal designado pela contratante para que providéncias possam ser ado-
tadas;

9.8. A CONTRATADA é unica, integral e exclusiva responsavel, em qualquer caso,
por danos e prejuizos de qualquer natureza, causada direta e indiretamente a CON-
TRATANTE, ou a terceiros, provenientes da execucdo dos servigos, conforme objeto
desde Termo de Referéncia, quaisquer que tenham sido as medidas preventivas ado-
tadas, respondendo por si e por seus sucessores.

9.9. A CONTRATADA é responsavel por todos os encargos e obrigacdes concernen-
tes as legislacdes sociais, trabalhistas, tributarias, fiscais, comerciais, securitarias, pre-
videnciarias que resultem todas as despesas recorrentes da execucao do objeto pre-
sente neste projeto.

9.10. A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos acima citados
nao transfere a CONTRATANTE a responsabilidade de seu pagamento.

9.11. Na&o sera admitida a paralisacao das atividades decorrentes do objeto contratual
pela CONTRATADA, sob pena de rescisdo contratual, nos termos da legislagdo vi-
gente.

9.12. Qualquer alteracdo ou modificacdo que importe em diminuicdo da capacidade
operativa da CONTRATADA, sem autorizagdo da CONTRATANTE, podera ensejar a
nao prorrogacéo deste contrato ou a revisao das condi¢des ora estipuladas.

9.13. Executar os servigos conforme especificagdes desse termo de referéncia e de sua

proposta;
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8.14. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a se-
rem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

9.15. N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto deste termo de referencia:;

8.16. Manter a execugédo do servigo nos horarios fixados pela Administracdo da uni-
dade;

9.17. Ter um plano de contingéncia estabelecido para quaisquer eventuais eventos que
impossibilite a execugdo do servico.

9.18. Responsabilizar pelo pagamento das despesas de salarios e encargos trabalhis-
tas dos profissionais designados para execugao do servico.

9.18.N&o permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicéo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacéo
do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
8.20. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social,
bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a
CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146,
de 2015;

8.21.Atender a qualquer solicitagdo de fiscalizacdo interna e/ou externa, tais como:
Fiscais do Trabalho, Fisco Municipal, Estadual e Federal; TCE, TCU e demais 6rg&os
de fiscalizagdo e apresentar, sempre que solicitado, a documentacéo relativa &
regularidade fiscal da Empresa, correspondente as Certidées de Regularidade Fiscal
Municipal, Estadual, Federal, Trabalhista, FGTS e demais documentos de habilitacéo e
qualificagcdo exigidas na Lei e no curso do procedimento de contratacéo.

9.22. Manter o controle de vacinagdo, nos termos da legislacdo vigente, aos
empregados diretamente envolvidos na execugdo dos servigos.

9.23. Responsabilizar-se por acidentes na execucdo dos servicos, bem como
responder civil e/ou criminalmente, por quaisquer danos causados, diretamente ou
indiretamente, 8 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo e
manter a CONTRATANTE a salvo de quaisquer queixas, reivindicagcdes ou
reclamagbes de seus empregados e/ou de terceiros, em decorréncia da prestacdo de

servigos contratados.
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9.24. A proponente sera a Unica responsavel pelos acidentes que possam decorrer da
prestacdo de servigos deste contrato, bem como pela reparagéo integral de todos e
quaisquer danos que seus funcionarios vierem a causar & CONTRATANTE, seus
prepostos ou terceiros na execugéo dos servigos do presente contrato.

9.25.A CONTRATADA obriga-se, em qualquer circunstancia e as suas expensas, a
respeitar e a cumprir os dispositivos das Leis Trabalhistas, inclusive no que se refere
aos periodos de refeicdo do pessoal, responsabilizando-se por eventuais transgressoes
neste sentido, inclusive se encargos trabalhistas, previdenciarios sociais e tributarios, o
fornecimento de crachas a seus profissionais, bem como tornar obrigatério o uso e
orienta-los no cumprimentos das normas, cabendo-lhes a responsabilidade exclusiva
pela execucgao dos servigos.

9.26. Todas e quaisquer reclamagoes trabalhistas, que por ventura, ocorreram por parte
dos empregados, correrdo por conta da CONTRATADA.

9.27.A CONTRATADA obriga-se a substituir, sempre que solicitado no prazo de 72
(setenta e duas) horas, qualquer empregado integrado os servigos que, porventura, nao
corresponda as expectativas da unidade.

9.28.A CONTRATADA devera elaborar as escalas de servicos nominalmente e
encaminhé-la a direcdo da unidade até o dia 25 (vinte e cinco) de cada més.

9.29.A CONTRATADA assumira de maneira imediata a prestagéo de servigo, contados
a partir da homologacéo do resultado.

9.30. No caso de falta do profissional, a CONTRATADA ficara obrigada a providenciar
de imediato, e sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE, a substituicdo do mesmo

por profissional de igual qualificagéo.

10. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

10.1. Acompanhar a execugdo do contrato, utilizando-se de procedimentos de
supervisdo indireta e local, bem como verificar, controlar e avaliar os servigos
prestados, conforme o termo.

10.2. Prestar a empresa CONTRATADA, quando necessario, quaisquer

esclarecimentos referentes a execucgao do contrato.

nNDsH
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10.3. Promover o acompanhamento da execugao do contrato, nos aspectos qualitativo
e quantitativo, por meio do respectivo Gestor da area.

10.4. Efetuar regulamente o pagamento da fatura e/ou NFS apresentada, dos servicos
efetivamente realizados, a qual deverd estar devidamente acompanhada da
documentacao exigida no contrato.

10.5. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmentedesignado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando
dia, més eano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

10.6. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes,
falhasou irregularidades constatadas no curso da execugéo dos servigos, fixando prazo
para a sua correcdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

10.7. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
CONTRATADA, no gue couber.

10.8. Solicitar a substituicdo de profissional cujo comportamento for julgado prejudicial
ou insatisfatério para execucao do servico.

10.9. Comunicar a CONTRATADA qualquer anormalidade e deficiéncia verificada na
execugao do servico, cabendo a CONTRATADA sua imediata correcdo, sem prejuizo
das sancdes cabiveis;

10.10. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos prestados em desacordo com as
obrigagbes assumidas pela CONTRATADA.

10.11. Fiscalizar o cumprimento das obrigagées assumidas pela CONTRATADA,
inclusive quanto a continuidade da prestacéo do servico, que, ressalvados os casos de
forca maior, justificados e aceitos pelo CONTRATANTE, ndo deverdao ser

interrompidos.

11. RESCISAO CONTRATUAL

AR i h
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11.1. A CONTRATANTE podera rescindir o contrato, unilateralmente, a qualquer
momento, mediante notificacdo por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
sem que isso implique qualquer tipo de indenizacéo, quando for conveniente para seus
interesses, de acordo com a legislagédo aplicavel.

11.2. Arescisdo podera ser realizada de forma imediata em casos de descumprimento
de clausulas contratuais ou obrigatérias estabelecidas neste termo de referéncia, ou
ainda em casos de faléncia, recuperacgéo judicial ou extrajudicial da CONTRATADA.
11.3. A revogacio pode ainda ser imediata caso ocorre a rescisdo instantanea do
contrato de gestdo, ordenador desta relagéo.

11.4. Caso a CONTRATADA n&o cumpra suas obrigagdes, ou as cumpra de forma
insatisfatéria, podera ser concedido um periodo para regularizagao, conforme definido
pela CONTRATANTE. Se as irregularidades ndo forem solucionadas no periodo

estipulado, podera ser efetivada a rescisao.

12. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

12.1. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades por descumprimento
de suas obrigagdes:

12.1.1. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato em caso de inexecugao
parcial do mesmo.

12.1.2. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato em caso de atraso na
entrega ou prestacao do servigo por mais de 10 (dez) dias.

12.1.3. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato em caso de inexecugéo
total do contrato.

12.2. As multas previstas nesta clausula sdo cumulativas com outras penalidades
legais ou contratuais e ndo excluem a possibilidade de a CONTRATANTE pleitear
judicialmente indenizagdes por perdas e danos.

12.3. O valor das multas podera ser descontado dos pagamentos pendentes. Se os
pagamentos ndo forem suficientes para cobrir o valor da multa, a CONTRATADA

devera efetuar o pagamento no prazo maximo de 30 (trinta) dias a partir da notificacao.
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12.4. Em decorréncia de pratica indevida e comportamento inidéneo por parte da
empresa vencedora, podera ser aplicada suspensdo do direito de participar dos
chamamentos e impedimento de contratar com o Instituto em razao de agao ou omissao
capaz de causar, ou que tenha causado, prejuizo ao Instituto, suas instalacoes,
pessoas, imagens, meio ambiente ou, ainda em decorréncia de determinacao legal.

12.5. Em caso de violagdo da LGPD ou outras legislagdes de protecdo de dados, a
CONTRATADA estara sujeita 2 multas e sangdes conforme estabelecido na respectiva

legislagdo, além das penalidades contratuais previstas neste termo.
13. ALTERACOES E EMENDAS

13.1. Quaisquer alteracdes ou emendas a este termo de referéncia deverao ser feitas
por escrito e dando ciéncia as demais PARTES, tornando-se parte integrante deste
termo.

13.2. A inatividade ou demora de qualquer das PARTES em exercer qualquer direito
ou prerrogativa, conforme estipulado neste contrato, ndo seréa interpretada como uma
rendncia a tal direito ou prerrogativa.

13.3. Caso qualquer disposicdo deste contrato seja considerada nula, invélida ou
inexequivel, tal fato ndo afetara a validade das demais disposicées, que permaneceréo

em pleno vigor e efeito.
14. LEGISLAGCAO APLICAVEL E FORO

14.1. Este termo de referéncia sera regido e interpretado de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil.

14.2. Fica eleito o foro da Comarca de Manaus, Estado Amazonas, para dirimir
quaisquer duvidas ou controvérsias oriundas deste termo de referéncia, com rendncia

expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que segja.

15. CONFIDENCIALIDADE
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15.1. As PARTES reconhecem que, em virtude do presente termo, poder&o ter acesso
a informacdes confidenciais uma da outra. Ambas as PARTES se comprometem a
manter e tratar como confidencial toda e qualquer informacéo, nao divulgando a
terceiros sem prévia autorizagdo escrita da outra parte, salvo por ordem judicial ou
disposicdo legal. A obrigacdo de confidencialidade prevista nesta clausula perdurara
por um periodo de 5 (cinco) anos apds a rescisdo ou término do contrato resultante

deste termo.

Manaus, 20 de margo de 2025.

JA PAULO
Diretora Administrativa Adjunta
UPA CAMPOS SALLES — CHZN




