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TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA
ESPECIALIZADA EM FISIOTERAPIA E FONOAUDIOLOGIA PARA ATENDER AS
NECESSIDADES EM NIVEL AMBULATORIAL E HOSPITALAR AOS PACIENTES DO
HOSPITAL E PRONTO SOCORRO DELPHINA RINALDI AZIZ.

1. UNIDADE SOLICITANTE
DIRETORIA ASSISTENCIAL, neste ato representada por seu responséaveis técnico, em

contrato direto com o INDSH - Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano,
entidade de direito privado, sem fins lucrativos, qualificada como Organizacgao Social no
Estado do Amazonas, gestora do COMPLEXO HOSPITALAR DA ZONA NORTE, do qual
faz parte o HOSPITAL DELPHINA RINALDI ABDEL AZIZ, inscrito no CNPJ/MF sob n°
23.453.830/0022-02, sito a Avenida Torquato Tapajés, S/n — bairro Colénia Terra Nova —
Manaus Amazonas, por meio do Contrato de Gestao n°® 001/2019, firmado com o Estado
do Amazonas e Secretaria de Estado da Satde do Amazonas (SES/AM).

2. OBJETO
2.1 O presente termo tem como objetivo subsidiar a contratagédo de PESSOA JURIDICA

ESPECIALIZADA EM ATENDIMENTOS DE FISIOTERAPIA E FONOAUDIOLOGIA
PARA ATENDER AS NECESSIDADES EM NIVEL AMBULATORIAL E HOSPITALAR
procedimentos de fisioterapia e fonoaudiologia, para atendimento das necessidades de
pacientes ambulatoriais e internados, a serem a realizados nas dependéncias do Hospital
Delphina Rinaldi Rinaldi Aziz.

2.2 A escolha da proposta da futura contratada sera a que apresentar o MENOR
PRECO global, baseado neste termo.

3. DO REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS SEREM EXECUTADOS

3.1. A PROPONENTE devera realizar procedimentos com finalidade de garantir a
continuidade e qualidade dos servicos assistenciais por atendimentos de reabilitacdo
fisioterapeutica e fonoaudiolégica, considerando ambiente ambulatorial, suporte técnico na
medicina do trabalho — SESMT e de internagées: unidades de terapia intensiva e
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enfermarias, além da sala de emergencia e urgéncia, compreendendo os seguintes
servicos abaixo:
3.1.1 SERVICOS DE FISIOTERAPIA

a) Ambulatério: Atendimento fisioterapéutico iniciando com uma consulta/
avaliagdo individualizada, seguida pela realizagdo das sessOes em grupos,
dimensionando os recursos terapéuticos em “solo” com acesso a dispositivos
auxiliares como: TENS (estimulagdo elétrica transcutanea), ultrassom, kit studio
classic pilates, esteiras e bicicletas ergométricas, cadeiras extensora e flexora para
membros inferiores, polias, barras pararelas, escada de canto, espaldar, entre outros,
além dos recursos “aquaticos” — com a hidroterapia: piscina com agua aquecida e
tratamento da agua por ozbnio, com acesso a dispositivos auxiliares como:
flutuadores, conjunto de halteres de espuma, caneleiras, entre outros, poréem ambos
recursos com objetivo em reabilitagdo motora/ neurofuncional e respiratéria sem
complicagdes sistémicas corroborando assim com plano terapéutico pre-definido

b) SESMT (Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho): Suporte técnico em acdes de prevencdo de doencas
ocupacionais, avaliagées de PCD e resposta a laudo/parecer, ergonomia, ginastica
laboral, e intervencées terapéutica manuais ou integrativas no tratamento de crises
agudas de colaboradores ativos, que podem contemplar aos diversificados servigos
da unidade.

c) Internagées (UTl e Enfermarias): Atuacdo fisioterapéutica intensiva,
continua, e ou sob demanda, com foco na manutengao da fungéo cardiorrespiratoria,
prevencdo de complicagbes decorrentes da sindrome do imobilismo, contribuicdo na
recuperagdo ou adaptagdo funcional e suporte orientativo ao paciente e
acompanhante com foco na desospitalizagdo, com acesso a dispositivos auxiliares
como: recursos de eletroestimulacdo, ultrassom, anel de pilates, bicicletas
ergométricas, halteres, leg press portatil, bola suiga, prancha ortostatica, guincho
elevador para transferéncia, manovacuémetro e incentivador respiratorio a fluxo.
Contamos ainda com instrumentos de avaliagdo funcional validados e padronizados
para classificagdo dos perfis funcionais que facilitam a formulagdo do plano
terapéutico e prognostico clinico funcional.

d) Sala de Emergéncia e Urgéncia: Intervencées imediatas junto a equipe
assistencial para estabilizagéo funcional, suporte respiratério e prevencgéo a sindrome
do imobilismo, conforme necessidade clinica e protocolos de atendimento
emergencial.

3.1.2 SERVICOS DE FONOAUDIOLOGIA
QBT S e L B Rt e
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a) Ambulatério: Atendimento fonoaudiolégico iniciando com uma consulta/
avaliagao individualizada, seguida pela realizagdo das sessbes terapéuticas
individuais ou em grupo, voltadas as alteracées da comunicacao, linguagem, voz,
audicao, motricidade orofacial e degluticéo, reabilitagdo das funcdes comunicativas e
orofaciais, com elaboragdo de plano terapéutico personalizado e acompanhamento
evolutivo.

b) Internagbées (UTI e Enfermarias): Atuacao fonoaudiolégica intensiva,
continua, e ou sob demanda, voltadas 2 avaliacdo e manejo de distlrbios de
deglutigéo (disfagia), comunicacio e voz, com foco na seguranca alimentar com as
provas de dieta e progressdes de consisténcias, desmame de dispositivo auxiliar de
alimentacdo (sondas nasoenterais e nasoentericas), prevencao de brocoaspiracao,
acompanhamento para desmame de prétese ventilatéria (TQT) ou a adaptacéo da
canula de PVC para cénula metalica. Contamos ainda com suporte orientativo ao
paciente e acompanhante com foco na desospitalizagdo, baseando -se em
instrumentos de avaliag&o para identificar e avaliar o risco de disttrbios da degluticao
em pacientes, classificando a gravidade do problema e sugerindo condutas
terapéuticas especificas, como a via de alimentagéo e o tipo de terapia que facilitam
a formulag&o do plano terapéutico e prognéstico clinico funcional.

4, DAS METAS MENSAIS

4.1. A PROPONETE devera executar os quantitativo de consultas mensais conforme

descrito no quandro abaixo:

ITEM PROCEDIMENTOS PROCEDENCIA el

01 Consulta em Fisioterapia Ambulatorial/ SISREG 264

02 | Sessao de Fisioterapia — procedimentos Ambulatorial/ SISREG 2.400

03 Consulta em Fonoaudiologia Ambulatorial/ SISREG 264

04 | Terapia Fonoudiologica Ambulatorial/ SISREG 300

05 Exame audiometrico: Audiometria Tonal Ambulatorial/ SISREG 150

06 Exame audiometrico: Logoaudiometria Ambulatorial/ SISREG 150

07 | Exame audiometrico: Imitanciometria Ambulatorial/ SISREG 150
TOTAL 3.678

* Havera variacBes na quantidade de plantades em decorréncia dos meses que contém 31 dias.

1pajos, 5/N — Coldnia Terra Nova "~ INDsH
v Insituto Necional
. 65 2 Drseovommento
k1 3 bor B Rl B B - Socil » Humang
REsPEiTo A viog

www.chzn.ore.br P g

{
t
!
=i
ko
|
F
C
{
L
]‘ d
o
O
|
[ﬁ
)
wn
[
[
o
[
av)
=
F
(€3]
|
Q
far
(@8]
Lo
o
(!
@)
Q
&
=
H
e
=
e
=
|
a5
(S8



D o . Secretaria de -‘!
... Del;;t:;n;I'ilr:aTdaiIL::dglwAnz SUS ? Sal]de :?; AMAZUNAS

5. DO QUANTITATIVO DE PLANTOES / PROFISSIONAIS

51.A PROPONENTE devera atender o quantitativo de plantdes conforme disposto no
quadro abaixo.

ESPECIALIDADE HORARIO Sl
Fisioterapia em UTI — 100 Leitos mais 10 leitos 24 horas 660
de SVA
Fisioterapia em Semi Intensiva — 56 Leitos 24 horas - diario 180
Fisioterapia em enfermaria — 199 Leitos 12 horas — diario 150
Fisioterapia- SVA UPA 12 horas 30
Fisioterapia ambulatorial (consultas e sessdes) 12 horas- seg a sexta 100
Fisioterapia do trabalho- (ergonomia e
reabilitacéo) 12 horas- seg a sexta 40
Total 1.160

* Havera variac6es na quantidade de plantades em decorréncia dos meses que contém 31 dias.

5.2.A PROPONENTE devera atender o quantitativo minimo de profissionais conforme
disposto nos quadros abaixo.

& QUANTIDADE
ESPECIALIDADE HORARIO PLANTOES
Fonoaudiologia ambulatorial: exames, consultas e 12 h— seg. a sex.
terapias (diurno) 60
Fonoaudiologia em UTI 100 leitos (diurno) Tef= saminge= 120
segunda
Fonoaudiologia em enfermaria especializada 56
) . ) 12 h— seg. a sex. 30
leitos (semi intensiva)
Fonoaudiologia em enfermaria — 199 leitos 12 h— seg. a sex. 90
Total 300
* Havera variagoes na guantidade de plantades em decorréncia dos meses que contém 31 dias.
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6. ESTRUTURA
6.1. A PROPONENTE devera utilizar durante toda execucdo do objeto deste termo, a
infraestrutura do Hospital Delphina Rinaldi Abdel Aziz, sendo responsabilidade da

proponente os insumos e materias necessarios para a perfeita execugao dos servicos.

7. DIMENSIONAMENTO E HORARIO DE ATENDIMENTO

7.1.  Servico Ambulatorial (Fisioterapia):
7.1.1. Assiste ao cliente/ paciente estavel sob o ponto de vista clinico e
fisioterapéutico, autossuficiente e com parcial dependéncia nas necessidades
humanas basicas. Aptos ao atendimento em grupo com quadros crénicos,
estabilizados, em condigdes fisicas satisfatérias de manutengo do quadro e / ou de
prevencao e recondicionamento funcional também estardo aptos ao atendimento,
sendo organizados pelo fisioterapeuta de modo que haja um equilibrio entre os
diversos tipos de perfil de cliente/ pacientes e estados de satde.
7.1.2. Aassisténcia contara com 5 (cinco) fisioterapeutas em uma rotina que se dara
em dias Uteis de segunda a sexta-feira em turno diurno.
7.1.3. Considerando 01 (um) fisioterapeuta consultor por turno;
7.1.4. Considerando 01 (um) fisioterapeuta para assistir na hidroterapia;

7.1.5. Considerando 03 (trés) fisioterapeutas para assistir no “saldo” e cabines.

7.2. Servigo Hospitalar UTI/Urgéncia/Emergéncia (Fisioterapia):
7.2.1. Assiste ao cliente/ paciente de cuidado intensivo, grave com risco iminente de
morte, passivel e sujeito a instabilidade das fungdes vitais, requerendo assisténcia
fisioterapéutica individualizada.
7.2.2. A assisténcia contard com 11 (onze) fisioterapeutas para a cobertura de 110
(cento e dez) leitos, considerando 100 (cem) leitos de unidades de terapia intensiva —
UTl e 10 (dez) leitos de sala vermelha adulto, contemplando o periodo de 24h em:
a) Diurno (12h): 07h as 19h;
b) Noturno (12h): 19h as 07h.
7.2.3. Considerando 01 (um) fisioterapeuta para cada 10 leitos.
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7.3. Servigo Hospitalar Enfermaria/ Unidades especializadas (Fisioterapia) e semi

intensiva:
7.3.1. Assiste ao cliente/ paciente de cuidados minimos estavel sob o ponto de vista
clinico e fisioterapéutico, autossuficiente nas necessidades humanas basicas de
clinica geral, em pés-cirirgico tardio e outros que se enquadrarem ao perfil de
cuidados minimos. Ainda sobre clientes/ pacientes de cuidado intermediario com
comprometimentos cardiorrespiratérios, uroginecologicos, geriatricos e com disturbios
renais em hemodidlise ou ndo e pré e pos operatorio de todas as clinicas.
7.3.2. A assisténcia contara com 5 fisioterapeutas para a cobertura de 199 (cento e
noventa e nove) leitos de enfermarias, contemplando o periodo de 24h em:
7.3.3. A assisténcia contara com 3 fisioterapeutas para a cobertura de 56 (cento e
noventa e nove) leitos de enfermarias, contemplando o periodo de 24h em:
c¢) Diurno (12 h): 07 h as 19 h;
d) Noturno (12 h): 19 h as 07 h * Sé havera plantao noturno para os leitos de semi

intensiva (iten 7.3.3);

7.4.Servigo de Suporte Técnico SESMT (Fisioterapia)

7.4.1. Realizar avaliacao e diagnéstico cinésiolégico-funcional, por meio da consulta
fisioterapéutica (solicitando e realizando interconsulta e encaminhamento), para
exames ocupacionais complementares, reabilitagéo profissional, pericia judicial e
extrajudicial. Realizar Andlise Ergonémica do Trabalho (AET), Laudo Ergonémico,
Parecer Ergonémico, Pericia Ergonémica (de acordo com as leis e normas vigentes).
Atuar junto as CIPAs (Comissdes Internas de Prevencao de Acidente do Trabalho);
Auxiliar e participar das SIPATs (Semanas Internas de Prevencédo de
AcidentesdoTrabalho), SIPATRs (Semanas Internas de Prevengao de Acidentes no
Trabalho Rural),entre outros; Auxiliar e participar na elaboragéo e atividades do PPRA
(Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais), entre outros; Elaborar, auxiliar,
participar, implantar programas e processos relacionados a salde do trabalhador,
acessibilidade e ao meio ambiente;

7.4.2. Assisténcia contara com 1 fisioterapeuta em uma rotina que se dara em dias
Uteis de segunda a sexta-feira em turno diurno dividido em 12 h:

7.4.3. Considerando 01 (um) fisioterapeuta do trabalho/ ergonomista;

www.chzn.org.br
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7.4.4. Considerando 01 (um) fisioterapeutas para assistir no apoio técnico com as

acoes preventivas, dentre elas com a Ginastica Laboral.

7.5.Servico Fisioterapéutico na UPA:
7.5.1. O servigo de fisioterapia prestado nas dependéncias da UPA Campos Sales
contara com 03 (trés) fisioterapeutas contemplando o periodo de 12h:
a) Diurno no horario de 07h as 19h:
7.5.2. Considerando 01 (um) fisioterapeuta para cada 10 pacientes, a cada 6h e

servico.

7.6.Servico Ambulatorial (Fonoaudiologia):
7.6.1. A assisténcia contara com 06 (seis) fonoaudiélogos em uma rotina que se
dara em dias Uteis de segunda a sexta-feira em turno diurno dividido por:
a) Matutino: 07h as 12:15h:
b) Vespertino: 13h as 18:15h.
7.6.2. Considerando 01 (um) fonoaudiélogo especialista em audiologia — para a
realizagdo de exames audiométricos a cada turno:

7.6.3. Considerando 02 (dois) fonoaudiélogo para consulta e terapias a cada turno;

7.7.Servigo Hospitalar UTI e Enfermaria (Fonoaudiologia):
7.7.1. Aassisténcia contara com 08 (oito) fonoaudiélogos em uma rotina gue se dara
em dias Uteis de segunda a sexta-feira em turno diurno dividido por:
a) Matutino: 07h as 12:15h;
b) Vespertino: 13h as 18:15h.
7.7.2. Considerando 04 (quatro) fonoaudiélogo — para assistir ao paciente/cliente em
unidades de enfermaria no turno matutino.
7.7.3. Considerando 04 (quatro) fonoaudidlogo — para assistir ao paciente/cliente em

unidades de terapia intensiva no turno vespertino.

8. DO PESSOAL NECESSARIO:

8.1. Equipe de fisioterapia: Profissionais devidamente registrado no Conselho Regional

de Fisioterapia - CREFITO, com especializagdo e/ou titulacdo em fisioterapia em terapia

www.chzn.org.br [ iy
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intensiva, fisioterapia respiratéria, fisioterapia neurofuncional, fisioterapia cardiovascular,
fisioterapia traumato-ortopédica, fisioterapia em gerontologia, fisioterapia em acuputura e
fisioterapia do trabalho.

8.2. Equipe de fonoaudiologia: Profissionais devidamente registrado no Conselho
Regional Fonoaudiologia - CRFa com especializagao e/ou titulagdo em fonoaudiologia
hospitalar, fonoaudiologia neurofuncional, fonoaudiologia em gerontologia, disfagia, voz,
linguagem, motricidade orofacial e audiologia.

8.3. A PROPONENTE devera comprovar experiéncia dos profissionais, de ambas
especialidades, na drea do objeto deste termo.

8.4. APROPONENTE devera obedecer a carga horéria prevista pela legislagéo aplicavel
a atuacao dos profissionais de Fisioterapeuta e Fonoaudidlogo, nao excedendo o total de

horas estabelecido pela legislagéo vigente para cada fungao.

9. FORMA DE ATENDIMENTO

9.1. Todo e qualquer atendimento dos servicos ambulatoriais a serem realizados dar-se-
4 mediante a apresentagdo de documento de autorizagdo do Sistema de Regulagéo do
Estado e pacientes internados em outras unidades hospitalares dar-se-a mediante
apresentagdo a solicitagéo da Unidade de internagéo e autorizagao do SISTER.

9.2. Todo e qualquer atendimento em pacientes internados no Hospital Delphina, dar-se-
por meio de solicitagao médica (documento de solicitagao do exame ou parecer) através do
Sistema de Gestao de Prontuario - ERP da unidade.

9.3. Todo e qualquer atendimento em pacientes de assitencia ambulatorial e ou de
pacientes internados no Hospital Delphina, deverao ser registrados sistematicamente/
diariamente em cada atendimento realizado considerando os produtos no prontuario
eletrénico do paciente, denotando participagdo em reunides multidisciplinares, rounds,
destacando avaliagdo “status”, evolugdo, estase, piora do quadro clinico e ainda as
intervengbes, metas alcangadas ou reprogramadas (plano terapeutico) e ainda as

intercorréncias.

10.QUALIFICAGAO TECNICA
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10.1. A PROPONENTE devera comprovar a sua efetiva execugcdo do objeto da
contratacao através de Atestado de Aptidao Técnica fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove o bom e regular prestacdo de servicos objeto do Termo
de Referencia, em condicées compativeis nos requisitos estipulados neste termo.
10.2. A PROPONENTE devera indicar em sua proposta o pessoal adequado e disponivel
para execugao do objeto do presente contrato, bem como, a qualificacdo de cada um dos
membros da equipe que se responsabilizara pela execugédo do objeto do presente projeto.
10.3. A PROPONENTE devera comprovar que seu corpo técnico estd devidamente
registrado ou inscrito na entidade profissional competente.
10.4. A Proponente devera apresentar Certificado de Regularidade de Inscricdo de
Pessoa Juridica valido, emitido pelo Conselho, bem como demonstrar a regularidade da
inscricdo do(a) respectivo (a) Diretor (a) Técnico(a).
10.5. A empresa PRPONENTE devera manter atualizado o Cadastro Nacional de
estabelecimentos de Satde — CNES/Ministério da Saude.
10.6. A PROPONENTE devera apresentar Licenga de Funcionamento (LF) Estadual e/ou
Municipal emitida pela Vigilancia Local (Alvara Sanitario) ou protocolo de solicitacdo da LF
autenticado, acompanhado de licenga sanitaria se estiver venciada, explicitando
claramente as atividades a serem exercidas pela empresa.
10.7. Declaragdo da PROPONENTE de que tem pleno conhecimento das condiges
necessarias para prestacao do servigo.
10.8. A PROPONENTE precisa apresentar as certidées negativas de faléncia e
recuperacao judicial, nos termos legais, Balango Patrimonial e Demonstracéo do Resultado
do ultimo exercicio social na forma da lei, vedada substituicdo por balangos provisérios |,
Regularidade Fiscal e Trabalhista, mediante prova de inscricio no cadastro decontribuintes

estadual e/ou municipal, regularidade com as Fazendas Federal Estadual e Municipal.

11. PRECO, FORMA DE PAGAMENTO

11.1.A forma de pagamento dar-se-4 mensalmente, em conformidade com a producgao
realizadas;

11.2.A liberagdo do pagamento da fatura mensal apresentada pela proponente fica
vinculada a apresentacao dos seguintes documentos:

a) Nota Fiscal de Servicos no més;
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b) Certiddo Negativa de Débitos junto aos Entes Federal, Estadual e Municipal;

c) Certidao Negativa de Débitos relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo;

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

e) Certidao Negativa de Faléncia e Recuperagao Judicial;

f) GFIP - a Guia de Recolhimento do FGTS e de Informacdes a Previdéncia Social;

g) Relatorio da execuc¢do do servigo, com a quantitatide executada de cada exame e

as evidéncias.

11.3. O pagamento seréa efetuado em moeda corrente nacional ressalvada circunstancia
imprevista, o prazo para pagamento da prestacéo de servico, sera de até 30 (trinta) dias
ap6s a emissao da nota fiscal que se dara no primeiro dia do més subsequente ao da

prestacéo de servico, com o aceite devidamente atestado pelo Gestor do Contrato.

11.4. No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na nota fiscal/fatura,
serso os mesmos restituidos a contratada para as corregées necessarias, nao respondendo

o contratante por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagao dos pagamentos

correspondentes.

11.5. O contratante podera deduzir na nota fiscal/fatura o valor decorrente de eventual

multa que for aplicada & contratada, ap6s regular processo administrativo.

11.6. Nenhum pagamento seré realizado a contratada sem o devido atesto da regularidade
da prestacgéo do servico pelo gestor responsavel.

11.7.A empresa contratante declara ser sabedora que o dinheiro utilizado para adimplir o
presente contrato é oriundo de repasse pelo ente publico, Estado do Amazonas, quem
mantém parceria com a contratante, portanto, havendo atraso em tal repasse para
a contratante, consequentemente havera o mesmo atraso para o pagamento do presente

contrato.

12.0BRIGAGAO DA CONTRATADA

12.1. Executar os servicos descritos no item 2.1 ao atendimento em 100% aos usuarios do
sistema Unico de saude, sendo vedada a cobranga por servigos ambulatoriais e outros

complementares.

12.2.Manter equipe administrativa propria para elaboragdo de agendamento dos

www.chzn.org.br
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procedimentos;

12.3. Acompanhamento diario dos pacientes aprovados nas sessdes de fisioterapia junto
ao Nucleo de Informacdo Ambulatorial (NIRA), para posterior agendamento e confirmacgéao
dos atendimentos no SISREG:

12.4.Emissao de relatério de produtividade semanal, contendo prévia dos atendimentos:
consultas e sessbes para acompanhamento da Diretoria assistencial no que se refere ao
atingimento das metas, além de relatério mensal no prazo determinado pela contratante

(até o dia 2 de cada més);
12.5. Cumprimento das normas e rotinas institucionais;

12.6. Apoio na elaboragdo de documentos técnicos conforme necessidade institucional em
consonancia com a equipe multiprofissional e setores de apoio como a NQSP e SCIH:
12.7. Comprovar que seu corpo técnico esta devidamente registrado ou inscrito na entidade
profissional competente;

12.8.Registro das informagées clinicas do paciente no prontuario seguindo os preceitos
eticos e legais;

12.9. Efetuar a comunicagao imediata 8 CONTRATANTE sempre que houver exclusdes ou
inclusées de novos profissionais ou mudanc¢a de Responsavel Técnico;

12.10. Atender pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitario,
mantendo a qualidade na prestagéo de servicos;

12.11. Respeitar a decisédo de paciente e/ou responsaveis legais, ao consentir ou recusar
prestacao de servicos de salde, salvo em casos de iminente perigo de vida ou obrigagao
legal;

12.12. Dispor de plano mensal/anual de treinamento e atualizacdo permanente do aporte
técnico, em consonéancia com as necessidades da instituicido, bem como a evolugao
tecnoldgica e cientifica;

12.13. Fornecer apoio técnico na elaboragéo dos documentos normativos relacionados ao
setor conforme critérios estabelecidos pela contratante;

12.14. Manter atualizado o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude-
CNES/Ministério da Saude; Garantir a confidencialidade de dados e informacdes sobre
pacientes;

12.15. Apresentar relatorios de atividades sempre que solicitado pelo responsavel legal
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designado pela contratante;

12.16. Adotar todas as medidas preventivas necessarias para evitar danos a terceiros em

consequéncia de sua execugéo neste termo;

12.17. Responsabilizar-se integralmente e exclusivamente em qualguer caso, por danos e

prejuizos de qualquer natureza, causada direta ou indiretamente 8 CONTRATANTE, ou a

terceiros proveniente da execugéo dos servigos objeto desse Projeto Basico;

12.18. Responsabilizar-se por todos os encargos e obrigacoes concernentes as legislagbes

sociais, trabalhistas, tributarias, fiscais, comerciais, securitarias, previdenciarias que

resultem todas as despesas decorrentes da execugao do objeto do presente deste termo.

12.19. Caso haja intercorréncias dos pacientes, estas deverdo ser comunicadas ao

responsavel legal designado pela contratante para que providéncias possam ser adotadas;

12.20. A CONTRATADA ¢é Unica, integral e exclusiva responsavel, em qualquer caso, por

danos e prejuizos de qualquer natureza, causada direta e indiretamente a CONTRATANTE,

ou a terceiros, provenientes da execugéo dos servigos, conforme objeto desde Term ode

Referéncia, quaisquer que tenham sido as medidas preventivas adotadas, respondendo por

Si € por seus sucessores.

12.21. Os danos e prejuizos deverdo ser ressarcidos aos usuarios, no prazo maximo de 48

(quarenta e oito) horas, contados da notificagao a CONTRATADA, do ato administrativo

que lhes fixar o valor, sob pena de multa;

12.22. A CONTRATADA é responsavel por todos os encargos e obrigagdes concernentes

as legislacdes sociais, trabalhistas, tributarias, fiscais, comerciais, securitarias,

previdenciarias que resultem todas as despesas recorrentes da execugdo do objeto

presente neste projeto;

12.23. A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos acima citados nao

transfere 8 CONTRATANTE a responsabilidade de seu pagamento;

12.24. Nao sera admitida a paralisacéo das atividades decorrentes do objeto contratual pela

CONTRATADA, sob pena de rescisdo contratual, nos termos da legislagao vigente;

12.25. Qualquer alteragdo ou modificagdo que importe em diminuicdo da capacidade

operativa da CONTRATADA, sem autorizagdo da CONTRATANTE, podera ensejar a nao

prorrogacéo deste contrato ou a reviséo das condigdes ora estipuladas;

12.26. Executar os servicos conforme especificagbes desse termo de referéncia e de sua

proposta;
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12.27. Utilizar empregados habilitados e com amplo conhecimento dos servicos a serem

executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

12.28. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto deste termo de referéncia;

12.29. Manter a execug&o do servigo nos horarios fixados pela Administracédo da unidade;

12.30. Dispor de coordenador responsavel pelos servicos que devera estar presente na

unidade e acompanhar o pleno e favoravel desenvolvimento das atividades dos

profissionais, garantindo a presenca dos profissionais conforme escala de servico a falta

deste, acarretara em desconto equivalente ao valor do plantio:

12.31. A escala de trabalho devera ser encaminhada ao setor de contratos todo dia 25 do

més que antecede a vigéncia da mesma, o setor de contratos fornecera copias das escalas

a supervisao assistencial que fara conferencia diaria da equipe validando as informacées

fornecidas pela empresa quanto a quantidade de plantdes praticados no més;

12.32. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacées

assumidas, todas as condi¢des de habilitagzo e qualificagao exigidas na contratacéo;

12.33. Repor faltas de profissionais dentro de no maximo 60 minutos ap6s a identificacéo

da falta;

12.34. Responsabilizar pelo pagamento das despesas de salarios e encargos trabalhistas

dos profissionais designados para execugéo do servico;

12.35. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, nem

permitir a utilizag&o do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso

ou insalubre;

12.36. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos

prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem

como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se

beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015:

12.37. Guardar sigilo sobre todas as informacées obtidas em decorréncia do cumprimento

do contrato;

12.38. Atender a qualquer solicitagdo de fiscalizagdo interna e/ou externa, tais como:

Fiscais do Trabalho, Fisco Municipal, Estadual e Federal; TCE, TCU e demais orgaos de

fiscalizag@o e apresentar, sempre que solicitado, a documentacao relativa a regularidade

fiscal da Empresa, correspondente as Certidées de Regularidade Fiscal Municipal,

Estadual, Federal, Trabalhista, FGTS e demais documentos de habilitacéo e qualificacéo
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exigidas na Lei e no curso do procedimento de contratagao.

12.39. Manter o controle de vacinagao, nos termos da legislagao vigente, aos empregados

diretamente envolvidos na execugao dos servigos e ter disponivel todas as documentagoes

para apresentagdo em visitas e auditorias, sempre que solicitado;

12.40. Responsabilizar-se por acidentes na execugéo dos servigos, bem como responder

civil e/ou criminalmente, por quaisquer danos causados, diretamente ou indiretamente, a

CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo e manter a

CONTRATANTE a salvo de quaisquer queixas, reivindicagdes ou reclamacoes de seus

empregados e/ou de terceiros, em decorréncia da prestacao de servicos contratados;

12.41. A proponente sera a Unica responsavel pelos acidentes que possam decorrer da

prestagdo de servicos deste contrato, bem como pela reparagao integral de todos e

quaisquer danos que seus funcionarios vierem a causar a CONTRATANTE, seus prepostos

ou terceiros na execucgao dos servigos do presente contrato,

12.42. A contratada obriga-se a cumprir as normal e rotinas estabelecidas pela Comissao

de Controle e Infecgéo Hospitalar, SESMT e pela diregéo da unidade;

12.43. Ocorrendo alteracdo na escala de servigos, esta devera sempre que possivel, ser

comunicada antecipadamente pela Contratada por escrito a Direcdo da unidade.

13.DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

13.1. Dispor estrutura fisica enquadrada na portaria da Agéncia de Vigilancia Sanitaria, N°.
453, de 01 de junho de 1998;

13.2. Acompanhar a execugdo do contrato, utilizando-se de procedimentos de supervisao
indireta e local, bem como verificar, controlar e avaliar os servigos prestados, conforme o
termo;

13.3.Prestar a empresa contratada, quando necesséario, quaisquer esclarecimentos
referentes a execucado do contrato;

13.4. Promover o acompanhamento da execug&o do contrato, nos aspectos qualitativo e
quantitativo, por meio do respectivo Gestor da area;

13.5.Efetuar regulamente pagamento da fatura e/ou NFS apresentada, dos servigos
efetivamente realizados, a qual deveréa estar devidamente acompanhada da documentacao
exigida no contrato;

13.6. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos, por servidor especialmente
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designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

13.7. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes, falhas
ou irregularidades constatadas no curso da execugéo dos servigos, fixando prazo para a
sua corregao, certificando-se que as solugées por ela propostas sejam as mais adequadas;
13.8.Efetuar as retencbes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber;

13.9.Encaminhar a contratada os pacientes para a realizacdo dos procedimentos, através

do Sistema Nacional de Regulacéo - Complexo Regulador do Estado.

14.VISITA TECNICA PREVIA

14.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, a Proponente podera
realizar visita técnica nas instalagdes do local de execugdo dos servicos acompanhado por
um colaborador designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08h00min as
17h00min.

14.2. O prazo para visita técnica se iniciara no dia Util seguinte ao da publicagdo do Edital,
estendendo-se até a data de encerramendo da publicacao deste termo.

14.3.Para a visita técnica prévia a PROPONENTE, ou o seu representante legal, devera
estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagéo da visita técnica
prévia.

14.4.E facultativa a realizacéo de Visita Técnica prévia, todavia, a sua nao realizagédo nao
podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagées, duvidas bu
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo a
licitante vencedora assumir os énus dos servigos decorrentes.

14.5.A PROPONENTE devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes

e das condigGes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao.

15.VIGENCIA E PRAZO DE EXECUGCAO
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15.1. O contrato resultante deste termo de referéncia entrara em vigor na data de sua
assinatura e tera vigéncia pelo prazo estipulado no contrato, podendo ser prorrogado
mediante acordo mutuo entre as partes e de acordo com as disposicdes legais e

regulamentares.

16.ACESSORIEDADE

16.1. Este contrato € ACESSORIO do principal que foi assinado entre a CONTRATANTE
e Secretaria de Estado de Saude do Amazonas (SES-AM). Assim, se aquele contrato
principal for rescindido por qualquer motivo e a qualquer tempo, este também se rescindira
ao mesmo tempo e de maneira automatica e instantanea, sem que haja a necessidade de
nenhuma comunicag¢ado formal neste sentido por nenhuma das partes, hipdtese em que
nao havera a cominacéo de nenhuma multa ou indenizagéo, a nenhum titulo e/ou hipotese

e sob nenhuma rubrica, com o que concordam expressamente as partes.

16.2. Considerando a clausula anterior e sendo este contrato ACESSORIO ao Contrato
de Gestdo n® 01/2019, qualquer alteragdo solicitada pelo ente politico, que implique
mudancas na forma de prestacdo do servico, as mesmas serdo imediatamente
repassadas ao CONTRATADO, hipotese em que ndo havera a cominacdo de nenhuma
multa ou indenizag&o, a nenhum titulo e/ou hipétese e sob nenhuma rubrica, com o que

concordam expressamente as partes.

17.RESCISAO CONTRATUAL

17.1. A PROPONENTE podera rescindir o contrato, unilateralmente, a qualquer
momento, mediante notificacéo por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
sem que isso implique qualquer tipo de indenizagdo, quando for conveniente para seus

interesses, de acordo com a legislacédo aplicavel.

17.2. A rescis@o podera ser realizada de forma imediata em casos de descumprimento
de cldusulas contratuais ou obrigatorias estabelecidas neste termo de referéncia, ou ainda

em casos de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial da CONTRATADA.

17.3. A revogacédo pode ainda ser imediata caso ocorre a rescisdo instantédnea do

confrato de gestéao, ordenador desta relacao.
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19.3. Caso qualquer disposicao deste contrato seja considerada nula, invalida ou
inexequivel, tal fato ndo afetara a validade das demais disposi¢cdes, que permanecerao

em pleno vigor e efeito.

20.LEGISLACAO APLICAVEL E FORO
20.1. Este termo de referéncia sera regido e interpretado de acordo com as leis da

Republica Federativa do Brasil.

20.2. Fica eleito o foro da Comarca de Manaus, Estado Amazonas, para dirimir quaisquer
duvidas ou controvérsias oriundas deste termo de referéncia, com renuncia expressa a

qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

21.CONFIDENCIALIDADE

21.1. As partes reconhecem que, em virtude do presente termo, poderdo ter acesso a
informag¢des confidenciais uma da outra. Ambas as partes comprometem-se a manter e
tratar como confidencial toda e qualquer informacéao, nao divulgando a terceiros sem previa

autorizacao escrita da outra parte, salvo por ordem judicial ou disposi¢ao legal.

A obrigacdo de confidencialidade prevista nesta clausula perdurara por um periodo de 5

(cinco) anos apos a rescisao ou termino do contrato resultante deste termo.

Manaus/AM, 28 de agosto de 2025.

LOURDES SOANE ALVES
Diretora Assistencial — CHZN
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